
 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบ

ออนไลน สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 การรูดิจิทัล ตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือวัด และตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี 

 
ตอนท่ี 1 การรูดิจิทัล 
ความหมายของการรูดิจิทัล 

Glister (1997) เปนคนแรกที่เริ่มใชคําวาการรูดิจิทัล (Digital literacy) และเขียนหนังสือที่มีช่ือ
วา “การรูดิจิทัล” ข้ึนโดย Glister ไดใหความหมายของการรูดิจิทัลวาหมายถึงความสามารถในการทํา
ความเขาใจและใชสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย โดยไมไดระบุอยางชัดเจน
ถึงทักษะที่เปนองคประกอบของการรูดิจิทัล แตเมื่อพิจารณาจากเน้ือหาในหนังสืออาจพอสรุปทักษะที่
เกี่ยวของกับการรูดิจิทัลที่สําคัญได 4 ทักษะ คือ การคนขอมูลดวยอินเทอรเน็ต (Internet searching) 
การนําทางด วยขอความหลายมิ ติ  (Hypertext navigation) การรวบรวมความรู  (Knowledge 
assembly) และ การประเมินเน้ือหา (Content evaluation) นอกจากน้ี Glister ไมไดระบุรูปแบบหรือ
ลักษณะของสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางชัดเจน แหลงสารสนเทศอาจมาจากอินเทอรเน็ต 
หองสมุด สื่อวิดีโอ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ หรือแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ก็ได โดยลักษณะของ
สารสนเทศที่ไดน้ันอาจจะอยูในรูปแบบดิจิทัลหรือไมก็ไดเชนกัน ซึ่งลักษณะสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศจะข้ึนอยูกับบริบทหรือสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การรูดิจิทัลตามความหมายของ Glister 
จึงเปนแนวคิดกวาง ๆ ที่เนนใหบุคคลสามารถเขาใจและใชสารสนเทศไมวารูปแบบใดหรือจากแหลงใดได  

Bawden (2001) ไดใหความหมายของการรูดิจิทัล (Digital Literacy) หรือการรูสารสนเทศ
ดิจิทัล (Digital information literacy) วาหมายถึงความสามารถในการอานและทําความเขาใจขอความ
หลายมิติ (Hypertext) หรือสื่อประสม (Multimedia)  

Martin (2006) ไดใหความหมายการรู ดิจิทัลวาหมายถึง ความตระหนัก ทัศนคติ และ
ความสามารถของบุคคลในการใชเครื่องมือดิจิทัลอยางเหมาะสมเพื่อชวยในการระบุ (Identify) การเขาถึง 
(Access) การจัดการ (Manage) การบูรณาการ (Integrate) การประเมิน (Evaluate) การวิเคราะห 
(Analyze) และการสังเคราะห (Synthesize) แหลงสารสนเทศดิจิทัล การสรางความรูใหม การสรางสื่อ
นําเสนอ และการติดตอสื่อสารกับผูอื่นในบริบทของสถานการณชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพื่อแสดงออกทาง
สังคมอยางสรางสรรคและโตตอบทางสังคมได 

Hague and Payton (2010) ไดใหความหมายของการรูดิจิทัลวาหมายถึงทักษะ ความรู และ
ความเขาใจที่ชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานการณตาง ๆ ของชีวิตทุกดานไดอยางมี
วิจารณญาณ สรางสรรค เฉลียวฉลาด และปลอดภัย   

Hobbs (2011) ไดใหความหมายของการรูดิจิทัลและสื่อ (Digital and media literacy) วาเปน
ความสามารถทางการเรียนรูและการสื่อสาร ซึ่งมีสวนประกอบที่สําคัญ 5 มิติ ไดแก 1) การเขาถึง 
(Access) 2) การวิเคราะห (Analyze) 3) การสรางสรรค (Create) 4) การสะทอน (Reflect) และ 5) การ
แสดงออก (Act)  
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American Library Association (2012) ได ให ความหมายของการรู ดิ จิทั ลว าหมายถึง
ความสามารถในการใชสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อคนหา ประเมิน สราง และสื่อสารขอมูล
สารสนเทศได ซึ่งตองอาศัยทั้งทักษะทางปญญาและทักษะทางเทคนิค บุคคลที่มีทักษะการรูดิจิทัลจะมี
ลักษณะตาง ๆ ไดแก 1) สามารถใชทักษะที่หลากหลายเพื่อคนหา ทําความเขาใจ ประเมิน สราง และ
สื่อสารขอมูลสารสนเทศดิจิทัลไดหลากหลายรูปแบบ 2) สามารถใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อเรียกใชขอมูล 
แปลความหมาย และตัดสินคุณภาพของขอมูลไดอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 3) เขาใจความสัมพันธ
ระหวางเทคโนโลยี การเรียนรูตลอดชีวิต สิทธิความเปนสวนตัว และการใหบริการสารสนเทศ 4) สามารถ
ใชทักษะและเทคโนโลยีเพื่อติดตอสื่อสารกับเพื่อน ครอบครัว หรือสาธารณชนได 5) สามารถใชเทคโนโลยี
เพื่อการทําหนาที่พลเมืองและมีสวนรวมกับสังคม 

Educational Testing Service (ETS; Sparks, Katz, & Beile, 2016) ไดใหความหมายของ
การรูสารสนเทศดิจิทัล (Digital information literacy: DIL) วาหมายถึงความสามารถดานการจัดการใน
สังคมแหงความรูโดยการใชสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารอยางเหมาะสมเพื่อแกปญหา โดยหมาย
รวมถึงความสามารถในการคนควา (Research) การจัดระเบียบ (Organize) และการสังเคราะห 
(Synthesize) สารสนเทศตาง ๆ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีความเขาใจข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย
และจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลสารสนเทศดังกลาว 

Institute of Educational Technology (2017) ไดใหความหมายของการรูดิจิทัล วาหมายถึง 
ความสามารถในการคนหาและใชสารสนเทศในการสื่อสาร การทํางานรวมกับผูอื่น การตระหนักรูเกี่ยวกับ
สังคมในสิ่งแวดลอมดิจิทัล การเขาใจความปลอดภัยในโลกออนไลนและความสามารถในการสรางสรรค
สารสนเทศใหม ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเอง เปาหมายทางการเรียน และเปาหมายทางการทํางาน 

The constitution of the United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization (UNESCO, 2018) ไดใหความหมายของการรูดิจิทัล วาหมายถึง ความสามารถในการ
เขาถึง การจัดการ การเขาใจ การบูรณาการ การสือ่สาร การประเมิน และการสรางสรรคสารสนเทศอยาง
ปลอดภัยและเหมาะสมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประโยชนในการทํางาน นอกจากน้ียังหมายรวมถึง
ความสามารถดานตางๆ ไดแก การรูคอมพิวเตอร (Computer Literacy) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT Literacy) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) และการรู เทาทันสื่อ (Media 
literacy) 

ธิดา แซช้ัน และทัศนีย หมอสอน (2559) ไดใหความหมายของการรูดิจิทัล (Digital Literacy) 
วาหมายถึง ความตระหนักถึงความรูความเขาใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ 
(Manage) และใช (Use) สารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ มีความสามารถในการประเมิน และใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมเพื่อสราง (Create) สารสนเทศไดดวยตนเอง โดยสามารถสื่อสาร (Communicate) ไป
ยังกลุมชุมชนเครือขายความรู มีปฏิสัมพันธ (Interact) รวมกัน และสะทอนกลับทางสังคมอยางมี
จริยธรรม (Ethic) 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแห งชาติ หรือ  สวทช. (2558) กลาววา
ความสามารถสําหรับการรู ดิจิทัลเปนทักษะที่จําแนกได เปน 3 สวน ไดแก  การใช (Use) เขาใจ 
(Understand) และสราง (Create) โดยการพัฒนาการรูดิจิทัลเปนกระบวนการการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่ง
แตละบุคคลจะมีทักษะเฉพาะที่มีความจาํเปนสําหรับการรูดิจิทัลแตกตางกันไปข้ึนอยูกับความตองการและ
สถานการณของบุคคลน้ัน โดยอาจครอบคลุมต้ังแตการรับรูข้ันพื้นฐานและการฝกอบรมสูการประยุกตใช
งานที่มีความยุงยากและซับซอนย่ิงข้ึน นอกจากน้ีการรูดิจิทัลไมไดจํากัดอยูเพียงการรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
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แตครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ เกี่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะทอน (Reflection) ซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับการทํางาน การเรียนรู การพักผอน และชีวิตประจําวัน นอกจากน้ี การรูดิจิทัลยังครอบคลุม
ทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ไดแก การรูสื่อ (Media literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology 
literacy) การรูสารสนเทศ (Information literacy) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรูการ
สื่อสาร (Communication literacy) และการรูสังคม (Social literacy) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ สํานักงาน ก.พ. (2561) ใหความหมายของ
ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) วาหมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ 
อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางาน
รวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนความหมายเกี่ยวกับการรูดิจิทัลพบวาการรูดิจิทัล (Digital literacy) อาจ
เทียบเทากับการรูสารสนเทศ (Information literacy) โดยมีความแตกตางกันเพียงบริบทและเครื่องมือที่
แตกตางไปจากเดิมโดยมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเกี่ยวของเพิ่มมากข้ึน ขณะเดียวกันการรูดิจิทัลอาจ
หมายรวมถึงชุดของทักษะความสามารถในการเขาใจ ใช และสรางสรรคช้ินงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
ถูกตองเหมาะสม มี วิจารณญาณ มีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม เพื่อประโยชนตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน การเรียน และการทํางาน โดยชุดของทักษะดังกลาวครอบคลุมทักษะหลากหลายดาน เชน 
การรูสารสนเทศ การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ การรูคอมพิวเตอร การรูเทาทันสื่อ และทักษะอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ  

 
องคประกอบของการรูดิจิทัล 

การรูดิจิทัลเปนทักษะที่มีลักษณะเปนพหุมิติ ประกอบดวยองคประกอบหลายสวนที่รวมเขา
ดวยกัน ซึ่งนักวิชาการแตละคนไดกําหนดองคประกอบของการรูดิจิทัลไวแตกตางกัน ดังน้ี 

Martin and Grudziecki (2006) อธิบายวาระดับหรือข้ันตอนในการพัฒนาการรูดิจิทัลจําแนก
เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ 1 สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) ระดับ 2 การใชงานดิจิทัล (Digital 
Usage) ระดับ 3 การถายโอนดิจิทัล (Digital Transferable) โดยองคประกอบของการรูดิจิทัลอยูในระดับ 
1 สมรรถนะดิจิทัล ซึ่งมีความหมายครอบคลุมต้ังแตทักษะข้ันพื้นฐานของการรับรูและทักษะการปฏิบัติ ไป
จนถึงข้ันการวิพากษ การประเมิน การสรุปแนวคิด นอกจากน้ียังครอบคลุมถึงทัศนคติและการตระหนัก
เกี่ยวกับดิจิทัล โดยบุคคลและกลุมมองวาสมรรถนะดิจิทัลเหมาะกับสถานการณตาง ๆ ในชีวิต และทําให
ชีวิตไดรับสิ่งแปลกใหมที่ทาทายและเปนประโยชนกับชีวิตมากข้ึน ซึ่งระดับของการรูดิจิทัลตามแนวคิดของ 
Martin and Grudziecki แสดงดังภาพที่ 2.1 
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ระดับ 3 การถายโอนดิจิทัล (Digital Transferable) การสรางนวัตกรรม ความสรางสรรค

ระดับ 1 สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) ทักษะ แนวคิด วิธีการ ทัศนคติ และอื่นๆ

ระดับ 2 การใชงานดิจิทัล (Digital Usage) การประยุกตใชในวิชาชีพ/งานอาชีพ

 
ภาพท่ี 2.1 ระดับการรูดิจิทัล 

 
การรูดิจิทัลเปนหน่ึงในทักษะสําคัญ (Key Competences) สําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต การรู

ดิจิทัลเปนความสามารถในการใชทักษะดานดิจิทัลเพื่อจัดการกับสถานการณตาง ๆ ในชีวิตไดอยางประสบ
ผลสําเร็จ ทักษะการรูดิจิทัลสามารถจัดเรียงเปนกระบวนการได 13 ข้ันตอนดังตารางที่ 2.1 กระบวนการ
เหลาน้ีเปนกระบวนการในการใชเครื่องมือดิจิทัลจากแหลงสารสนเทศดิจิทัลรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชในบริบท
ของการแกปญหาหรือสถานการณที่เฉพาะเจาะจง เชน การเขียนบทความวิชาการ การทําสื่อมัลติมีเดีย
เพื่อนําเสนอผลงาน การวิเคราะหแผนภาพครอบครัว โดยแหลงสารสนเทศดิจิทัลจะอยูในรูปแบบใดก็ไดที่
มีการจัดเก็บเปนไฟลดิจิทัล เชน ขอความ รูปภาพ แผนภาพ วิดีโอ เพลง มัลติมีเดีย และสารสนเทศดิจิทัล
เหลาน้ีสามารถแปลงเปนช้ินงานรูปแบบใดก็ได เชน รายงาน บทความวิชาการ หนังสือ บทเพลง งาน
ศิลปะ ภาพยนตร เกมส เอกสารประกอบการเรียนรู ระเบียนขอมูล ข้ันตอนแรกและข้ันตอนสุดทายใน
กระบวนการน้ี คือ การแจง (Statement) และการสะทอน (Reflection) เปนข้ันตอนทั่วไปที่ เปรียบ
เหมือนสื่อกลางระหวางการปฏิบัติการดานดิจิทัลกับบริบทที่เกี่ยวของ 

 
ตารางท่ี 2.1 กระบวนการการรูดิจิทัล 

กระบวนการ คําอธิบาย 
การแจง (Statement) เปนการอธิบายงานหรือกิจกรรมที่จะตองดําเนินการใหสําเร็จ รวมถึง

พฤติกรรมที่ตองการใหเกิดข้ึน 
การระบุ (Identification) เปนการระบุทรัพยากรดิจิทัลที่จําเปนตอการแกปญหาหรือการทํางาน

ใหบรรลุเปาหมาย 
การเขาถึง (Accession) เปนการระบุแหลงสืบคนและที่มาของแหลงทรัพยากรดิจิทัลที่ตองการ 
การประเมิน (Evaluation) เปนการประเมินวัตถุประสงค ความถูกตอง และความนาเช่ือถือของ

ทรัพยากรดิจิทัล และประเมินความเกี่ยวของระหวางทรัพยากรดิจิทัล
กับปญหาหรืองานที่ตองดําเนินการ 
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กระบวนการ คําอธิบาย 
การตีความ (Interpretation) เปนการทําความเขาใจความหมายตาง ๆ ที่สื่อผานทรัพยากรดิจิทัล 
การจัดระเบียบ (Organization) เปนการจัดระเบียบและใชทรัพยากรดิจิทัลที่จะชวยใหสามารถ

แกปญหาหรือบรรลุผลสําเร็จของงาน 
การบูรณาการ (Integration) เปนการนําทรัพยากรดิจิทัลที่เกี่ยวของมารวมกันเพื่อแกปญหาหรือ

ดําเนินงานตามที่ตองการ 
การวิเคราะห (Analysis) เปนการตรวจสอบทรัพยากรดิจิทัลโดยใชแนวคิดและโมเดลซึ่งชวยให

สามารถแกปญหาหรือบรรลุผลสําเร็จของงาน 
การสังเคราะห (Synthesis) เปนการนําทรัพยากรดิจิทัลที่เกี่ยวของมารวมกันในแนวทางใหม ๆ ซึ่ง

ชวยใหสามารถแกปญหาหรือบรรลุผลสําเร็จของงาน 
การสราง (Creation) เปนการสรางองคความรูใหม สารสนเทศใหม สื่อใหม หรือผลลัพธเชิง

ดิจิทัลใหม ๆ ที่ชวยสนับสนุนใหงานสําเร็จหรือแกปญหาได 
การสื่อสาร (Communication) เปนการสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหสามารถทําให

งานสําเร็จหรือแกปญหาได 
การเผยแพร (Dissemination) เปนการนําเสนอผลลัพธหรือแนวทางการแกปญหาไปยังผูที่เกี่ยวของ 
การสะทอน (Reflection) เปนการพิจารณาความสําเร็จของการแกปญหาหรือกระบวนการ

ทาํงานใหบรรลุเปาหมาย และการสะทอนการพัฒนาการรูดิจิทัลของ
ตนเอง 

 
Bawden (2008) อธิบายวาการรูดิจิทัลมี 4 องคประกอบ ไดแก 

1) ทักษะพื้นฐาน (Underpinning) คือ ทักษะที่เปนรากฐานของการรูดิจิทัล ไดแก การรู
ห นังสื อ  (Literacy) และการรู คอมพิ วเตอรห รือการรู เทคโนโล ยีส ารสนเทศและการสื่ อสาร 
(Computer/Information and Communication Technology Literacy) ซึ่งเปนทักษะด้ังเดิม ทักษะ
เหลาน้ีบางครั้งก็จัดเปนสวนหน่ึงในทักษะของการรูดิจิทัล ขณะที่บางครั้งก็อาจกลาวไดวาเปนทักษะ
พื้นฐานที่พัฒนามาเปนทักษะดานการรูดิจิทัล 

2) ความรูพื้นหลัง (Background knowledge) คือ ความรูเกี่ยวกับโลกของสารสนเทศ 
(The world of information) และธรรมชาติของทรัพยากรสารสนเทศ (Nature of information 
resources) การมีความรูในเรื่องเหลาน้ีจะชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลไดดีย่ิงข้ึน โดย
บุคคลตองเขาใจวาสารสนเทศรูปแบบเดิมจะมาในลักษณะของหนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วารสารวิชาการ รายงานทางวิชาชีพ ซึ่งพบเปนสื่อสิ่งพิมพในหองสมุด นอกจากน้ันตองเขาใจวงจรสื่อ
สิ่งพิมพ ที่มีข้ันตอนกระบวนการเริ่มตนต้ังแตผูเขียน ผูจัดเก็บเอกสาร บรรณาธิการ สํานักพิมพ ผูจัด
จําหนาย บรรณารักษ จนมาถึงแนวคิดที่นํามาสูยุคของคอมพิวเตอร ความเขาใจเหลาน้ีเปนจุดเริ่มตน
สําคัญในการรูดิจิทัล 

3) สมรรถนะหลัก (Central competencies) เปนทักษะและสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับการ
รูดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย ความสามารถในการอานและทําความเขาใจสิ่งที่อานทั้งในรูปแบบดิจิทัลและ
รูปแบบอื่น ความสามารถในการสรางและสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล ความสามารถในการประเมินขอมูล 
ความสามารถในการรวบรวมความรู การรูสารสนเทศ และการรูเทาทันสื่อ 
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4) ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and perspectives) เปนสิ่งที่ เช่ือมโยงแนวคิดใหม
เกี่ยวกับการรูดิจิทัลเขากับแนวคิดเดิมเกี่ยวกับการรูหนังสือ เพราะบุคคลตองมีทั้งทักษะ สมรรถนะและ
ตองมีแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมคุณธรรมดวยจึงจะเปนผูรูดิจิทัลโดยสมบูรณ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบของการรูดิจทิัลตามแนวคิดของ Bawden ในภาพรวมจะพบวาความรู
พื้นฐานเปนสิ่งต้ังตน ขณะที่ความรูพื้นหลังเปนสวนเติมเต็มที่ชวยใหเขาใจวิธีการสรางและสื่อสาร
สารสนเทศทั้งในรูปแบบดิจิทัลและรูปแบบอื่นเพื่อใหเกิดผลลัพธที่หลากหลาย สวนสมรรถนะตาง ๆ เปน
สิ่งที่ชวยใหสามารถจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีคุณภาพ และทายที่สุดทัศนคติและมุมมองจะ
ชวยใหสะทอนแนวทางการใชทักษะการรูดิจิทัลเพื่อการเรียนรูและตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 

Hague and Payton (2010) อธิบายวาการรู ดิจิทัลเปนทักษะที่ประกอบดวยทักษะที่
หลากหลายที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ซึ่งทักษะเหลาน้ีจะชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาและมีสวนรวมใน
สังคมดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิผล องคประกอบของการรูดิจิทัลตามแนวคิดของ Hague and Payton 

แสดงไดดังภาพที่ 2.2 
 

การรูดิจิทัล

ทักษะ

การทํางาน
ความคิด

สรางสรรค

การคิดอยาง

มีวิจารณญาณและ

การประเมิน

ความเขาใจสังคม

และวัฒนธรรม

การทํางานรวมกับผูอื่น
การสืบคนและเลือกใช

สารสนเทศ

การสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพ

การใชเทคโนโลยี

อยางปลอดภัย

 
 

ภาพท่ี 2.2 องคประกอบของการรูดิจทิัล 
 

 รายละเอียดองคประกอบของการรูดิจิทลัตามแนวคิดของ Hague and Payton มีดังน้ี 
1) ทักษะการทํางาน (Functional skill) เปนทักษะหลักประกอบดวยทักษะทางภาษา 

ทักษะการคํานวณ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะเหลาน้ีชวยใหบุคคล
สามารถกระทําสิ่งตาง ๆ ในชีวิต สังคม และการทํางานไดอยางมั่นใจ มีประสิทธิผล และเปนตัวของตัวเอง 
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บุคคลที่มีทักษะน้ีจะมีความกาวหนาในการเรียน การอบรม การทํางาน และสงผลดีตอสังคมที่บุคคลน้ัน
อาศัยอยู 

2) ความคิดสรางสรรค (Creativity) เปนความสามารถในการสรางสรรคสิ่งแปลกใหม เปน
การใชจินตนาการรวมกับแนวคิดเพื่อสรางผลงานที่สรางสรรค ความคิดสรางสรรคไมไดจํากัดอยูเพียง
ความสามารถทางศิลปะ แตยังหมายรวมถึงวิธีการคิด การสรางผลงาน และการสรางความรูที่สรางสรรค
ดวย 

3) การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) เปนทักษะสําคัญประการหน่ึงของการรูดิจิทัล
เน่ืองจากการรูดิจิทัลเปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของและมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น การเรียนรูจะเกิดข้ึนเมื่อมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย และแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น  

4) การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล (Effective communication) หมายถึงความสามารถ
และความตองการแบงปนความคิด แนวคิด และความเขาใจกับผูอื่น การสื่อสารเปนหัวใจสําคัญของการ
ดําเนินชีวิต ซึ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลมีความเกี่ยวของกับการสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสื่อกลาง 
บุคคลที่มีความสามารถดานการรูดิจิทัลจะตองสามารถใชเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลดวยความรู ทักษะ และ
ความเขาใจเพื่อใหสามารถสื่อสารในบริบทหรือสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และใชเครื่องมือ
เหลาน้ันไดอยางมีประสิทธิผล  

5) การสืบคนและเลือกใชสารสนเทศ (The ability to find and select information) 
เปนความสามารถในการคนหาและเลือกใชสารสนเทศที่นาเช่ือถือและมีความถูกตองตรงกับความตองการ 
ซึ่งหมายรวมถึงความตระหนักในการเลือกแหลงสารสนเทศที่เหมาะสมซึ่งใหผลที่ดีที่สุดสําหรับการสืบคน 
ไมวาจะเปนการสืบคนผานทางอินเทอรเน็ต หนังสือ หรือแหลงสารสนเทศอื่น ๆ 

6) การคิดอยางมีวิจารณญาณและการประเมิน (Critical thinking and evaluation) การ
คิดอยางมีวิจารณญาณเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสารสนเทศ การวิเคราะหสารสนเทศ หรือ
กระบวนการใหขอมูล สารสนเทศ หรือแนวคิด โดยใชทักษะการคิดอยางมีเหตุมีผลเพือ่ต้ังคําถาม วิเคราะห 
วิพากษวิจารณ ประเมินสารสนเทศ และสรุปขอคนพบที่ได นอกจากน้ียังเปนกระบวนการสะทอน 
ตีความหมาย พิจารณาความสําคัญจากสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใชในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ในชีวิตของ
บุคคล  

7) ความเขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and social understanding) การรูดิจิทัล
เปนทักษะที่ใชในการทําความเขาใจบริบทตาง ๆ โดยใชเครื่องมือดิจิทัล ดังน้ันจึงมีความเกี่ยวของกับสงัคม
และวัฒนธรรมดวย ดังน้ัน ความเขาใจสังคมและวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหบุคคลสามารถมีสวน
รวมกับสังคม วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจได 

8) การใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย (E-safety) เปนความสามารถในการใชเทคโนโลยีได
อยางปลอดภัย ซึ่งเปนทักษะในการพิจารณาทางเลือกที่ปลอดภัยของบุคคลในการสํารวจ สื่อสาร 
สรางสรรคผลงาน และทํางานรวมกับผูอื่นผานเทคโนโลยีดิจิทัล อินเทอรเน็ต และโทรศัพทเคลื่อนที ่

Hobbs (2011) กําหนดองคประกอบการรูดิจิทัลและสื่อ (Digital and media literacy) วามี
สวนประกอบที่สําคัญ 5 มิติ ดังน้ี 

1) มิติดานการเขาถึง (Access) เปนความสามารถในการคนหา เขาใจ และแบงปน
สารสนเทศไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถใชสื่อขอความและเครื่องมือทางเทคโนโลยีได  

2) มิติดานการวิเคราะห (Analyze) เปนความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณเพื่อ
วิเคราะหจุดมุงหมาย กลุมเปาหมาย คุณภาพ ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ แนวคิด และผลกระทบที่อาจ
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เกิดข้ึนจากสารสนเทศน้ัน ๆ รวมถึงสามารถตัดสินคุณคาของสารสนเทศในบริบททางสังคม การเมือง 
ประวัติศาสตร เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  

3) มิติดานการสรางสรรค (Create) เปนความสามารถในการผลิตเน้ือหาหรือสารสนเทศ
อยางสรางสรรค มีความมั่นใจในการแสดงออก โดยตระหนักในเปาหมายของการสรางสื่อสารสนเทศ 
ตระหนักถึงกลุมผูรับสาร รวมทั้งสามารถใชเทคนิคในการสรางสรรคสื่อไดอยางเหมาะสม 

4) มิติดานการสะทอน (Reflect) เปนความสามารถในการพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน
จากการสื่อขอความและการใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีที่มีตอความคิดและการกระทําของบุคคลใน
ชีวิตประจําวัน สามารถประยุกตหลักคานิยมทางสังคมและหลักดานจริยธรรมมาเปนแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติตนและการสื่อสารกับผูอื่นได 

5) มิติดานการแสดงออก (Act) เปนความสามารถในการทํางานดวยตนเอง การทํางาน
รวมกับผูอื่นเพื่อแบงปนความรูและแกปญหาตาง ๆ ทั้งทีเกิดข้ึนในครอบครัว ที่ทํางาน และชุมชนได 
รวมทั้งมีสวนรวมตอชุมชนทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับชาติ  และระดับนานาชาติ  

Eshet (2012) นําเสนอกรอบแนวคิดทฤษฎีโดยเนนทักษะเปนฐาน (Skill Based Theoretical 
Framework) ซึ่งอธิบายวาการรูดิจิทัลประกอบดวยทักษะที่หลากหลายและมีความซับซอน ซึ่งตองอาศัย
ทั้งทักษะทางปญญา การกระทํา สังคม และอารมณเพื่อใหสามารถตอบสนองกับสิ่งแวดลอมดิจิทัลไดอยาง
มีประสิทธิผล การรูดิจิทัลประกอบดวยทักษะสําคัญ 6 ทักษะ ดังน้ี 

1) ทักษะการเห็นภาพ (Photo-visual skills) เปนความสามารถในการคิดผานรูปภาพเพื่อ
สรางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลในสิ่งแวดลอมดิจิทัล  

2) ทักษะการสราง (Reproduction skills) เปนความสามารถในการสรางความหมายใหกับ
สิ่งใหม ตีความหมายใหม ดวยการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยูเดิม  

3) ทักษะการตอยอดและแตกแขนงความคิด (Branching skills) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา
ทักษะไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) เปนความสามารถในการคิดตอยอดหรือแตกแขนงความคิดในมิติใหม
จากแนวคิดเดิม แตไมหลงไปยังประเด็นหรือความรูอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของในขณะที่สํารวจหรือตอยอด
แนวคิดน้ัน ๆ  

4) ทักษะสารสนเทศ (Information skills) เปนความสามารถในการใชสารสนเทศอยาง
ชาญฉลาด สามารถพิจารณาและระบุสารสนเทศที่ไมถูกตอง ไมเกี่ยวของ และมีความลําเอียงได รวมทั้ง
ตระหนักและหลีกเลี่ยงอิทธิพลของสารสนเทศที่มีตอการรูคิดของบุคคล 

5) ทักษะทางสังคมและอารมณ (Socio-Emotional Skills) เปนความปรารถนาของบุคคล
ในการแบงปนขอมูลและความรูกับผูอื่น ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ คิดอยางนามธรรม และ
สรางความรูผานการทํางานรวมกับผูอื่นได  

6) การคิดแบบเรียลไทม (Real Time Thinking) เปนความสามารถในการประมวลผลและ
ตอบสนองกับสิ่งเราไดอยางมีประสิทธิผลและทันเวลา ซึ่งตองอาศัยการแบงความสนใจเพื่อทํางานหลาย
อยางพรอมกันในคราวเดียว สามารถคงความสนใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึง และเปลี่ยนความสนใจมายังอีกสิ่งหน่ึง
ไดอยางทันทวงที รวมทั้งสามารถเปลี่ยนแนวคิดและมุมมอง และตอบสนองตอขอมูลปอนกลับไดทันเวลา  

Ng (2012) อธิบายวาการรูดิจิทัลหมายถึงทักษะการรู  (literacies) หลากหลายรูปแบบที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีที่กลาวถึงเปนสวนยอยของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสทั้ง
สวนที่เปนฮารดแวรและซอฟตแวรที่บุคคลใชเพื่อการศึกษา สังคม ความบันเทิง ทั้งที่บาน สถานศึกษา 
และที่ทํางาน ซึ่งประกอบไปดวยคอมพิวเตอร ต้ังโตะ อุปกรณ เคลื่อนที่ (เชน แล็ปท็อป แท็บเล็ต 
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โทรศัพทเคลื่อนที่ สมารทโฟน) กระดานอัจฉริยะ เครื่องมือสําหรับจัดเก็บขอมูล อุปกรณบันทึกขอมูล
ดิจิทัล (เชน กลอง เครื่องบันทึกเสียง กลองวิดีโอ) อินเทอรเน็ต ทรัพยากรสารสนเทศและมัลติมีเดีย 
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการทํางานรวมกัน (เชน Skype, Moodle, Edmodo, Popplet, 
blogs, glogs, wikis) เครื่องมือสําหรับการสรุปแนวคิด (เชน SpicyNodes, cMap) พื้นที่ เก็บขอมูล
ออนไลน (เชน Dropbox, SkyDrive) รวมทั้งซอฟตแวรตาง ๆ ทั้งที่จําหนาย ใชงานไดฟรีบางสวน หรือใช
งานไดฟรีทั้งหมด Ng อธิบายวาการรูดิจิทัลมี 3 มิติที่เกี่ยวของสัมพันธกัน คือ 1) มิติดานเทคนิค 2) มิติดาน
การรูคิด และ 3) มิติดานอารมณและสังคม ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 2.3 

 

มิติดานการรูคิด
การรูสารสนเทศ

การรูวิจารณญาณ

การรูหลากหลายอยาง: ภาพ เสียง ทาทาง 

มิติสัมพันธ ภาษา

 มิติดานสังคม

และอารมณ
  การรูสังคมและอารมณ    

  การรูวิจารณญาณ    

   มิติดานเทคนิค
      การรูปฏิบัติ    

      การรูวิจารณญาณ    

-ทักษะการสราง

-ทักษะการแตกแขนง

-การรูมารยาทในสังคมออนไลน

-การรูรักษาความปลอดภัย

ในโลกออนไลน

ความสามารถในการสราง

เครือขายทางสังคม

การรูดิจิทัล

 
 

ภาพท่ี 2.3 โมเดลการรูดิจิทลั 
 

รายละเอียดของมิติการรูดิจิทัลตามแนวคิดของ Ng มีดังตอไปน้ี 
1) มิติดานเทคนิค (Technical dimension) หมายถึงการมีทักษะเชิงเทคนิคและทักษะที่

จําเปนตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในชีวิตประจําวัน สามารถเช่ือมตออุปกรณตาง ๆ ได 
เชน หูฟง ไมโครโฟน กระดานอัจฉริยะ รวมถึงความรู เกี่ยวกับการทํางาน เชน การปองกันไฟล 
ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ดวยการอานคูมือหรือใชฟงกชันความชวยเหลือ รวมถึงการสืบคนวิธี
แกปญหาจากทรัพยากรตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต บุคคลที่รูดิจิทัลจะสามารถจัดการเทคโนโลยีได เชน เขาใจ
โครงสรางของไฟลดิจิทัล จัดการถายโนขอมูลไฟลตาง ๆ เขาใจเรื่องขนาดของไฟล และพื้นที่การจัดเก็บ 
สามารถคนหา ดาวนโหลด ติดต้ัง และถอนการติดต้ังโปรแกรมประยุกตได สามารถใชอินฟาเรดและ/ 
หรือบลูทูธกับอุปกรณเคลื่อนที่ได เขาใจเรื่องคาใชจายในการดาวนโหลดขอมูล สามารถสรางและใช
เครือขายสังคมออนไลนได สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัขอมลูสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตใหทนัสมัย
ได สามารถรับสงขอมูลผานทางอีเมลหรือพื้นที่อื่น ๆ เชน Dropbox ได สามารถเลือกใชโปรแกรมสําหรับ
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การเปดใชงานขอมูลไดถูกตองเหมาะสมกับรูปแบบไฟล มีความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 
และเขาใจเกี่ยวกับแท็บและการเช่ือมโยงไปสูเน้ือหาตาง ๆ 

2) มิติดานการรูคิด (Cognitive dimension) เปนความสามารถในการคิดเชิงวิพากษในการ
สืบคน ประเมิน และสรางสรรคสารสนเทศดิจิทลั นอกจากน้ียังหมายรวมถึงการประเมินและการเลือกใช
ซอฟตแวรเพื่อเรียนรูหรือเพื่อใชทํางานที่เฉพาะเจาะจง มิติดานการรูคิดเนนใหบุคคลมีความรูเรื่อง
จริยธรรม คุณธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคาขายออนไลน การใชเน้ือหาหรือขอมูลออนไลนจาก
ทรัพยากรออนไลน (เชน ลิขสิทธ์ิ การโจรกรรมทางวิชาการ) บุคคลควรมีความเขาใจในหลาย ๆ ดาน
เพื่อใหสามารถตีความสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ แผนที่ ซึ่ง
ตองอาศัยความรูทั้งทางดานภาษา ภาพ เสียง มิติสัมพันธ ทาทาง บริเวณที่ทับซอนกันระหวางมิติดาน
เทคนิคและมิติดานการรู คิดเปนสวนของทักษะในการสํารวจสารสนเทศอยางชาญฉลาดผานทาง
สิ่งแวดลอมดิจิทัลหลากหลายรูปแบบเพื่อสรางความรูและสังเคราะหความเขาใจใหม ๆ โดยใชเครื่องมือ
ออนไลนและเครื่องมือออฟไลน เพื่อการสื่อความหมายที่ดีที่สุด  

3) มิติดานอารมณและสังคม (Social-emotional dimension) และสวนที่ทับซอนกัน
ระหวางมิติดานอารมณและสังคมกับมิติดานการรูคิด เกี่ยวของกับความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การสื่อสาร การเขาสังคม การเรียนรู โดย 1) มมีารยาทในการอยูในสังคมออนไลน เชน การเคารพผูอื่น 
การใชถอยคําและภาษาที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความเขาใจผิด 2) รักษาความเปนสวนตัวและความ
ปลอดภัยของตนเองดวยการรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับและไมเปดเผยขอมูลของตนเองเกิน
ความจําเปน 3) ตระหนักรูในสถานการณที่ถูกคุกคามและรูวิธีการจัดการกับการคุกคามโดยผูอื่นดวยวิธี
ตาง ๆ เชน การเพิกเฉย การรายงานไปยังผูที่เกี่ยวของ 

ศูนยกลางของมิติทั้งสามในกรอบแนวคิดการรูดิจิทัล คือ การรูวิจารณญาณ (Critical literacy) 
ซึ่งหมายถึง การพิจารณาขอเขียน ภาพ ถอยคํา มัลติมีเดียดวยการต้ังคําถามและทาทายทัศนคติ คานิยม 
และความเช่ือที่อยูเบื้องหลังสารสนเทศน้ัน ๆ  

ดังน้ัน บุคคลที่มีทักษะการรูดิจิทัลจะตองพัฒนาชุดของทักษะตาง ๆ ทั้งดานเทคนิค ดานการรู
คิด และดานอารมณและสังคม ทักษะพื้นฐานที่บุคคลที่มีทักษะการรูดิจิทัลพึงมปีระกอบดวย 

1) ความสามารถดานคอมพิวเตอรพื้นฐานและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนําไปใช
ในชีวิตประจําวัน 

2) ความสามารถในการสืบคน ระบุ และประเมินสารสนเทศอยางมีประสิทธิผลเพื่อการ
เรียนรู 

3) ความสามารถในการเลือกและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสมกับการทํางาน การแกปญหา หรือการสรางผลงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในสิ่งใหม 

4) ความสามารถในการประพฤติปฏิบัติตนในสังคมออนไลนไดอยางเหมาะสม และสามารถ
ปกปองตนเองจากอันตรายและการคุกคามตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในสังคมดิจิทัล 

Joint Information Systems Committee (2014) หรือ JISC อธิบายวาการรูดิจิทัลเปนชุด
ของทักษะทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการสนับสนุนโดยเทคโนโลยีที่หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ ซึ่งมี 7 องคประกอบที่สําคัญ ดังภาพที ่2.4 
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7 องคประกอบ

ของการรูดิจิทัล

การรูเทาทันสื่อ

การรูสารสนเทศ

ความเปนวิชาการ

ทางดิจิทัล

ทักษะการเรียนรู
การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

การจัดการอาชีพ

และการสรางอัตลักษณ

การสื่อสารและ

การทํางานรวมกับผูอื่น

 
 

ภาพท่ี 2.4 โมเดล 7 องคประกอบของการรูดิจิทลั 
 

การรูดิจิทัลตามแนวคิดของ Joint Information Systems Committee มีองคประกอบดังน้ี 
1) การรูเทาทันสื่อ (Medial literacy) เปนความสามารถในการอานอยางมีวิจารณญาณ 

และสรางสรรคผลงานทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อสื่อสารกับผูอื่นไดโดยใชสื่อหลากหลายรูปแบบ 
2) การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น (Communications and collaboration) มี

สวนรวมกับเครือขายดิจิทัลเพื่อการเรียนรูและการวิจัยได 
3) การจัดการอาชีพและการสรางอัตลักษณ  (Career and identity management) 

สามารถ จัดการภาพลักษณทางดิจิทัลและการแสดงอัตลักษณบนโลกออนไลนได 
4) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) สามารถเลือก ประยุกต และ

ใชอุปกรณดิจิทัล โปรแกรมประยุกต และบริการดิจิทัลได 
5) ทักษะการเรียนรู (Learning skill) สามารถเรียนรูอยางมีประสิทธิผลในสภาพแวดลอมที่

เต็มไปดวยเทคโนโลยีทั้งแบบทางการและไมเปนทางการได 
6) ความเปนวิชาการทางดิจิทัล (Digital scholarship) สามารถมีสวนรวมในทางวิชาการ 

วิชาชีพดวยการสรางผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบดิจิทัล 
7) การรูสารสนเทศ (Information literacy) สามารถสืบคน ตีความ ประเมิน จัดการ และ

แบงปนสารสนเทศได 
Educational Testing Service (ETS; Sparks, Katz, & Beile, 2016) ไดกําหนดกรอบแนวคิด

การรูสารสนเทศดิจิทัลซึ่งมี 6 องคประกอบ ไดแก  
1) การกําหนด (Define) หมายถึง ความเขาใจและความสามารถในการระบุขอบเขตของ

สารสนเทศที่สนใจเพื่อใหสามารถสืบคนสารสนเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลไดตามตองการ 
2) การเขาถึง (Access) หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวมหรือการไดมาซึ่ ง

สารสนเทศที่ตองการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม  
3) การประเมินคา (Evaluate) หมายถึง การตัดสินคุณคาของสารสนเทศดิจิทัลวา

สารสนเทศใดตรงกับความตองการ 
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4) การจัดการ (Manage) หมายถึง การจัดระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับการคนหาของ
ตนเองหรือผูอื่นในครั้งตอไป 

5) การบูรณาการ (Integrate) หมายถึง การแปลความหมายและการนําเสนอสารสนเทศ
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสังเคราะห สรุปความ เปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลงขอมูล 

6) การสราง (Create) หมายถึง การปรับปรุง การประยุกต การออกแบบ หรือการสราง
สารสนเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Institute of Educational Technology, the Open University (2017) แหงสหราชอาณาจักร 
ไดกําหนดกรอบแนวคิดของการรูดิจิทัลเปน 2 มิติ โดยมิติที่หน่ึงเปนมิติที่เกี่ยวของกับทักษะความสามารถ
ดานตาง ๆ 5 ดาน สวนมิติที่สองเปนระดับหรือข้ันตอนของการพัฒนาทักษะในแตละดาน ซึ่งมีทั้งหมด 5 
ระดับ ดังน้ี 

มิติที่ 1 มิติดานทักษะความสามารถ (Competence areas) ครอบคลุม 5 ดาน ไดแก  
1) ความเขาใจและการมีสวนรวมกับการใชงานดิจิทัล (Understand and engage in 

digital practices) หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือออนไลนและเครือขายอินเทอรเน็ต 
รวมถึงวิธีการคัดเลือก วิธีการเขาถึง และวิธีการใชประโยชนจากเครื่องมือออนไลนและเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

2) การคนหาสารสนเทศ (Find information) หมายถึง ความสามารถในการรูจักแหลง
สืบคนขอมูล รวมถึงวิธีการเขาถึงและใชงานแหลงขอมูลไดอยางอิสระและมีประสิทธิผล  

3) การประเมินเชิงวิพากษตอสารสนเทศ การมีปฏิสัมพันธทางออนไลน และเครื่องมือ
ออน ไลน  (Critically evaluate information, online interactions and online tools) ห มาย ถึ ง 
ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลออนไลนทั้งในดานเน้ือหาและบุคคล ซึ่ง
เกี่ยวของกับการประเมินขอมลูสารสนเทศอยางมีวิจารณญานและเลอืกใชเครือ่งมอืดิจิทลัไดอยางเหมาะสม
กับสิ่งที่ตองการ รวมทั้งสามารถประเมินผลที่ไดรับพรอมทั้งใหขอมูลปอนกลับได 

4) การจัดการและการสื่อสารสารสนเทศ (Manage and communicate information) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการสื่อสารออนไลน การหลีกเลี่ยงการโจรกรรมทาง
วิชาการ (Plagiarism) และการอางอิงแหลงขอมูลสารสนเทศอยางถูกตอง   

5) การใชและแบ งป นเน้ือหาดิจิทั ลรวมกับผู อื่ น  (Collaborate and share digital 
content) หมายถึง ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นแบบออนไลน ซึ่งตองอาศัยทักษะดานเทคนิค
และทักษะดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีและการทํางานเปนทีม 

มิติที่ 2 มิติดานระดับหรือข้ันตอนของการพัฒนาทักษะ (Levels and stages) มี 5 ระดับ ไดแก 
1) ระดับ 0 เขาถึงสารสนเทศดิจิทัลได (Access/level 0)  
2) ระดับ 1 ใช เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพื้นฐานได  (Foundation digital practice stage/ 

level 1) 
3) ระดับ 2 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธได (Interactive and    

co-operative digital practice stage/ level 2) 
4) ระดับ 3 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบรรลุเปาหมายสวนตัวและทํางานรวมกับผูอื่นได 

(Personalized and collaborative digital practice stage/ level 3) 
5) ระดับเช่ียวชาญ (Professional and digital identity stage/masters) 
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The constitution of the United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization (UNESCO, 2018) ไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการรูดิจิทัลและพัฒนากรอบ
แนวคิดการรูดิจิทัลซึ่งประกอบดวยความสามารถทั้งหมด 5 ดาน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ขอบเขตความสามารถและทักษะดานการรูดิจิทัล 

ขอบเขตความสามารถดานการรูดิจิทัล คําอธิบายทักษะ 
ระดับ 0 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับฮารดแวรและ
ซอฟตแวร  (Fundamentals of hardware 
and software) 

0.1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัฮารดแวร เชน การเปดปด
และการชารจ การล็อกอุปกรณสือ่สาร 

0.2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัซอฟตแวร เชน การจัดการ
บัญชีและรหสัผาน การเขาสูระบบ การต้ังคาความ
เปนสวนตัว 

ระดับ 1 การรูขอมูลสารสนเทศ (Information 
and data literacy) 

1.1 การสบืคน การกรองขอมูล สารสนเทศ และดิจิทลั
คอนเทนต  

1.2 การประเมินขอมลู สารสนเทศ และดิจทิัลคอน
เทนต 

1.3 การจัดการขอมลู สารสนเทศ และดิจิทลัคอนเทนต 
ระดับ 2 การสื่อสารและการทํางานรวมกัน 
(Communication and collaboration) 

2.1 การมปีฏิสัมพันธกบัผูอื่นผานทางเทคโนโลยีดิจิทลั 
2.2 การแบงปนขอมลูผานทางเทคโนโลยีดิจทิัล 
2.3 การมสีวนรวมในฐานะพลเมืองโดยใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล  
2.4 การทํางานรวมกบัผูอื่นโดยใชเทคโนโลยีดิจทิัล 
2.5 การมจีรรยา มารยาทในการอยูรวมกันในสงัคม

อินเทอรเน็ต 
2.6 การจัดการอัตลักษณทางดิจิทลั 

ระดับ 3 การสรางสรรคดิจทิัลคอนเทนต 
(Digital content creation) 

1.1 การพัฒนาดิจิทลัคอนเทนต  
1.2 การบรูณาการและตอยอดดิจิทลัคอนเทนต  
1.3 ลิขสิทธ์ิและใบอนุญาต 
1.4 การเขียนโปรแกรม 

ระดับ 4 ความปลอดภัย (Safety) 4.1 การปองกันความปลอดภัยของอปุกรณ 
4.2 การปองกันความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวและ

ความเปนสวนตัว 
4.3 การปองกันความปลอดภัยของสุขภาพและชีวิต

ความเปนอยู 
4.4 การปองกันความปลอดภัยของสิ่งแวดลอม 

ระดับ 5 การแกปญหา (Problem solving) 5.1 การแกปญหาทางเทคนิค 
5.2 การระบุความตองการและการตอบสนองทาง

เทคโนโลยี 
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ขอบเขตความสามารถดานการรูดิจิทัล คําอธิบายทักษะ 
5.3 การสรางสรรคโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.4 การระบุขอจํากัดทางความสามารถดานดิจิทลั 
5.5 การคิดคํานวณ 

ระดับ 6 ความสามารถทีเ่กี่ยวของกับอาชีพ 
(Career-related competences) 

ความสามารถทีเ่กี่ยวของกบัอาชีพ หมายถึง ความรูและ
ทักษะเกี่ยวกบัฮารดแวร/ซอฟตแวรที่จําเปนตองใชใน
ศาสตรที่มีความตองการที่เฉพาะเจาะจง เชน วิศวกรที่
ออกแบบซอฟตแวรหรอืฮารดแวร หรือการใชระบบ
จัดการการเรียนรู (LMS) สําหรบัการเรยีนตลอด
หลักสูตร  

 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ หรือ สวทช. (2558) ไดระบุวา

ความสามารถสําหรับการรูดิจิทัลสามารถแบงเปน 3 สวนที่สําคัญ ไดแก ใช (Use) เขาใจ (Understand) 
และสราง (Create) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคที่จําเปนในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวของกับคําวา “ใช” ครอบคลุมต้ังแตเทคนิคข้ันพื้นฐาน คือ 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (word processor) เว็บเบราวเซอร (Web 
browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ จนถึงเทคนิคข้ันสูงสําหรับการเขาถึงและการใชความรู เชน 
โปรแกรมที่ชวยในการสืบคนขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search engine) และฐานขอมูลออนไลน รวมถึง
เทคโนโลยีอุบัติใหม เชน Cloud computing 

2) เขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะชวยใหบุคคลเขาใจบริบทและประเมินสื่อ
ดิจิทัล เพื่อใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่บุคคลกระทําและพบเห็นบนโลกออนไลน ซึ่งเปนทักษะที่
สําคัญและจําเปนที่จะตองเริ่มสอนบุคคลใหเร็วที่สุดและทันทวงทีกอนที่บุคคลจะเขาสูโลกออนไลน 
นอกจากน้ี การเขาใจยังรวมถึงการตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีเครือขายที่มีตอพฤติกรรมและ
มุมมองของบุคคล ผลกระทบที่มีตอความเช่ือและความรูสึกเกี่ยวกับโลกรอบตัว โดยการเขาใจเปนการ
เตรียมความพรอมของบุคคลสําหรับเศรษฐกิจฐานความรูที่บุคคลตองพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศ
เพื่อคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมมือ และ
แกไขปญหา 

3) สราง (Create)  คือ ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ
ผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสรางดวยสื่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรูวิธีการใชโปรแกรม
ประมวลผลคําหรอืการเขียนอีเมล แตมันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิง่ที่บคุคลสรางสาํหรบับรบิท
และผูชมที่แตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวยการใช Rich media เชน 
ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ Web 2.0 อยางมีประสิทธิภาพและ
รับผิดชอบ เชน บล็อก (Blog) การแชรภาพและวิดีโอ และสื่อสังคม (Social media) รูปแบบอื่นๆ 

นอกจากน้ี สวทช. ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาการรูดิจิทัลซึ่งเปนกระบวนการการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยเช่ือวาแตละบุคคลมีความตองการทักษะเฉพาะที่มีความจําเปนตอการรูดิจิทัลที่แตกตางกัน 
ข้ึนอยูกับความตองการและสถานการณของบุคคล โดยอาจเริ่มต้ังแตการรับรูข้ันพื้นฐานและการฝกอบรม
จนกระทั่งการประยุกตใชงานที่มีความยุงยากและซับซอนย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การรูดิจิทัลไมใชการรูเกี่ยวกับ
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เทคโนโลยีเทาน้ัน แตครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ ทางดานจริยธรรม สังคม และการสะทอน (Reflection) 
ซึ่งเปนสิ่งที่แฝงอยูในการทํางาน การเรียนรู การพักผอน และชีวิตประจําวัน การรูดิจิทัลไมใชชุดทักษะที่
คงที่  ไม เปลี่ยนแปลง แตการรู ดิจิทัลเปนกรอบแนวคิด (Framework) ที่มีขยายมาจากการรูและ
ความสามารถหลากหลายดาน ที่เรียกวา “Multi-literacies” ซึ่งหมายถึง ความถนัดและความสามารถที่
แตกตางและหลากหลายที่จําเปนตอการใช เขาใจ และสรางสื่อดิจิทัล ดังน้ัน การรูดิจิทัล จึงเกี่ยวของ
สัมพันธกับทักษะตางๆ ไดแก การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) 
การรูสารสนเทศ (Information literacy) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรูการสื่อสาร 
(Communication literacy) และการรูสังคม (Social literacy) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2561) อธิบายวาทักษะการรูดิจิทัลครอบคลุม
ความสามารถ 4 มิติ ไดแก 1) การใช (Use) 2) การเขาใจ (Understand) 3) การสราง (Create) และ 4) 
การเขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งทกัษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทลัมี
ทั้งหมด 9 ดาน ไดแก 1) การใชงานคอมพิวเตอร 2) การใชงานอินเทอรเน็ต 3) การใชงานเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัย 4) การใชโปรแกรมประมวลคํา 5) การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 6) การใชโปรแกรมการ
นําเสนองาน 7) การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 8) การทํางานรวมกันแบบออนไลน และ 9) การใชดิจิทัล
เพื่อความมั่นคงปลอดภัย  

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการรูดิจิทัลที่กลาวมาขางตนพบวาแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ มีการพิจารณาองคประกอบของการรูดิจิทัลในมุมมองที่แตกตางกันในดานมิติของการรูดิจิทัล 
แนวคิดกลุมหน่ึงมีมุมมองตอการรูดิจิทัลในลักษณะพหุมิติ กลาวคือ พิจารณาการรูดิจิทัลในหลากหลาย
แงมุม ทั้งในมิติดานเน้ือหาที่สะทอนทักษะพื้นฐานที่สําคัญตอการมีทักษะดานการรูดิจิทัล มิติดานระดับ
ความสามารถที่กลาวถึงลําดับข้ันตอนในการพัฒนาใหมีทักษะการรูดิจิทัล ขณะที่อีกกลุมหน่ึงมีมุมมองตอ
การรูดิจิทัลในลักษณะเอกมติิ กลาวคือ เนนการระบุทักษะยอยทีส่ําคัญทีส่งผลใหบคุคลมีทกัษะการรูดิจิทัล  
อยางไรก็ดี จะเห็นไดวาแมในกลุมแนวคิดพหุมิติ ก็มีหน่ึงมิติที่กลาวถึงองคประกอบของการรูดิจิทัล ซึ่งเมื่อ
พิจารณาองคประกอบของการรูดิจิทัลตามแนวคิดตางๆ แลวพบวาแนวคิดสวนใหญไมเพียงแตให
ความสําคัญกับความรูความสามารถในดานทักษะคอมพิวเตอร การใชงานซอฟตแวรพื้นฐาน การใชงาน
อินเทอรเน็ต การติดตอสื่อสารออนไลน หรือการสืบคนสารสนเทศเทาน้ัน แตยังคํานึงถึงความสามารถใน
การคิด วิเคราะห แยกแยะสารสนเทศดิจิทัลที่ไดซึ่งทําไปสูการประเมินคาและความนาเช่ือถือของ
สารสนเทศดังกลาวกอนนําไปใชในการสังเคราะหและสรางสรรคผลงานตอไปดวย นอกจากน้ียังให
ความสําคัญกับประเด็นดานจริยธรรมและความปลอดภัยทางโลกออนไลนดวยเชนกัน  

 
เคร่ืองมือวัดการรูดิจิทัล 

นักวิชาการหลายภาคสวนไดพัฒนาแบบวัดการรูดิจิทัล และแบบวัดอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกัน 
ดังตัวอยางตอไปน้ี  

แบบทดสอบ Information Literacy Test (ILT) โดย Madison Assessment พัฒนาข้ึน
สําหรับวัดความสามารถในการรูสารสนเทศตามมาตรฐานระดับอุดมศึกษาที่กําหนดโดย The Association 
of College and Research Libraries (2000) เพื่อนําผลไปใชในการประเมินหลักสูตรในสวนของผลการ
เรียนรูของผูเรียน แบบทดสอบน้ีประกอบดวยขอสอบเลือกตอบแบบหลายตัวเลือก (จํานวน 3-6 ตัวเลือก) 
รวม 60 ขอและมีขอสอบสําหรับฝกกอนเริ่มทําจริง 5 ขอ ดําเนินการทดสอบในรูปแบบออนไลนซึ่งมีการ
ตรวจใหคะแนนอัตโนมัติและกําหนดเวลาในการทดสอบ 60 นาที 
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แบ บ สํ า รวจ  Information Skills Survey (ISS) โดย  Council of Australian University 
Librarians (CAUL) เปนแบบสํารวจตนเองในรูปแบบกระดาษที่ใหนักศึกษาประเมินทักษะและความรูของ
ตนเกี่ยวกับการรูสารสนเทศโดยมีรูปแบบการตอบเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ คือ ไมเคย บางครั้ง 
บอยครั้ง และประจํา โดยพัฒนาข้ึนมา 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 สําหรับนักศึกษาทั่วไปที่เรียนทางดาน
สังคมศาสตร จํานวน 20 ขอ และฉบับที่ 2 สําหรับนักศึกษากฎหมาย จํานวน 28 ขอ การสํารวจใชเวลา
ประมาณ 20 นาที การตรวจใหคะแนนทําโดยสถาบันและนําผลไปใชในการประเมินหลักสูตร (Catts, 
2005)  

แบบตรวจสอบรายการทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy skills checklist, 2012) เปนแบบ
ตรวจสอบรายการทีพ่ัฒนาข้ึนโดยมหาวิทยาลยัเปดแหงสหราชอาณาจักร เพื่อใชสําหรับประเมินทักษะการ
รูดิจิทัลทั้งสิ้น 4 ดาน ไดแก  

1) ค ว าม เข า ใจ เกี่ ย วกั บ เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  (Understanding digital practices) 
ประกอบดวย 8 รายการ คือ 

(1) รูกลุมของผูใชสารสนเทศออนไลน 
(2) อธิบายสถานการณที่จะเกิดข้ึนกับสารสนเทศเมื่อเผยแพรผานออนไลนได 
(3) เลือกเครื่องมือสําหรับคนหา ใช หรือสรางสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
(4) นําเสนอตนเองหรือแสดงอัตลักษณผานทางออนไลนได 
(5) คนหาบุคคลผานทางออนไลนได 
(6) ใชเครื่องมือออนไลน เว็บไซต และบันทึกสารสนเทศออนไลนได 
(7) ระบุสิทธ์ิของสารสนเทศและแนวคิดที่คนหาจากออนไลนได 
(8) ระบุสิทธ์ิอยางถูกตองตามกฎหมายในการนําสารสนเทศจากทางออนไลนมาใชซ้ําได 

2) การคนหาสารสนเทศ (Finding information) ประกอบดวย 9 รายการ คือ 
(1) รูขอบเขตสารสนเทศที่สามารถคนหาไดจากเว็บ 
(2) รูขอบเขตสารสนเทศที่สามารถคนหาไดจากหองสมุดออนไลน 
(3) ใชตัวเลือกการคนหาข้ันสูงเพื่อการคนหาอยางละเอียดและเจาะจง 
(4) ใชคียบอรดเพื่อคนหาสารสนเทศออนไลน 
(5) ใชเครือขายสังคมเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศ 
(6) รูเวลาที่เหมาะสมในการปรับกลยุทธการคนหาหรือการหยุดคนหาสารสนเทศ 
(7) คัดกรองขอมูลจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 
(8) อานกวาดสายตาเพื่อคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว 
(9) ติดตามการอัพเดตขอมูลของบุคคลหรือองคกรดวยการต้ังคาออนไลน 

3) การใชสารสนเทศ (Using information) ประกอบดวย 7 รายการ คือ  
(1) การใชสารสนเทศจากสื่อรูปแบบตางๆ  
(2) การประเมินความนาเช่ือถือของสารสนเทศที่ไดจากสื่อออนไลน  
(3) การใชสารสนเทศของผูอื่นโดยไมละเมิดลิขสิทธ์ิ  
(4) การอางอิงแหลงที่มาของสารสนเทศออนไลน  
(5) การบันทึกขอมูลสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลออนไลน  
(6) การใชบริการค่ันหนาออนไลนเพื่อจัดระเบียบและแบงปนสารสนเทศ  
(7) การแบงปนสารสนเทศกับผูอื่นอยางถูกตองตามกฎหมาย 
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4) การสรางสารสนเทศ (Creating information) ประกอบดวย 6 รายการ คือ 
(1) การใหขอคิดเห็นผานทางกระทูตางๆ อยางมีมารยาทและเหมาะสม  
(2) การเขียนเว็บเพจหรือบล็อกโดยเหมาะสมกับผูอานที่มีความแตกตางกัน  
(3) การสรางงานเขียนดวยสื่อที่แตกตางกันสําหรับใหผูอานติดตามไดทางหนาจอ  
(4) การสื่อสารกับผูอื่นในรูปแบบออนไลน  
(5) การทํางานหรือแบงปนไฟลกับผูอื่นในรูปแบบออนไลน  
(6) การใชอุปกรณตางๆ ในการบันทึกและแกไขวิดีโอ 

 ผูตอบจะตองอานรายการทักษะแลวเลือกตัวเลือกที่ตรงกับระดับความสามารถของตนซึ่งมี 3 
ตัวเลือก คือ มั่นใจวามีความสามารถในทักษะน้ันๆ มาก คอนขางมั่นใจวามีความสามารถในทักษะน้ันๆ 
และไมมั่นใจวามีความสามารถในทักษะน้ันๆ ผลการประเมินที่ไดนําไปสูการเลือกกิจกรรมพัฒนาทักษะ
การรูดิจิทัลที่สรางโดยมหาวิทยาลัยเปดแหงสหราชอาณาจักร ซึ่งมีช่ือวา “Being digital activities” 

แ บ บ ป ร ะ เมิ น  Collegiate Learning Assessment (CLA+) โด ย  Council for Aid to 
Education (CAE; 2014) เปนแบบประเมินออนไลนสําหรับวัดผลการเรียนรูของผูเรียน โดยมุงวัดการคิด
เชิงวิพากษ การใหเหตุผลเชิงวิเคราะห การแกปญหา และทักษะในการสื่อสารดวยการเขียน การประเมิน
ใชรูปแบบขอสอบความเรียง (Essay) โดยใหนักเรียนอานสถานการณ วิเคราะห แสดงจุดยืน และให
ขอสรุปเกี่ยวกับประเด็นที่ระบุโดยใชแหลงขอมูลสารสนเทศจากหองสมุดเพื่อสนับสนุนการกลาวอาง และ
ใหระบุแหลงอางอิง ซึ่งใหเวลาในการตอบคําถาม 60 นาที ผลการตอบจะไดรับการตรวจดวยเครื่องตรวจ
คําตอบอัตโนมัติที่มีช่ือวา  Pearson’s Intelligent Essay Assessor 

แ บ บ วั ด  Internet and Computing Core Certification (IC3 ) โด ย  Certiport (2017) 
พัฒนาข้ึนเพื่อใชสําหรับสอบใบอนุญาตทางวิชาชีพ (Professional certification) โดยมีกรอบโครงสราง
ภาพรวมตามมาตรฐานที่กําหนดโดย International Society for Technology in Education แตเนน
ทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ การทดสอบมี 3 สวน แตละสวนมีขอสอบ 45 ขอ ใชเวลาใน
การทดสอบสวนละ 45 นาที โดยวัดเกี่ยวกับหลักการคํานวณพื้นฐาน (Computing fundamentals) แอป
พลิ เคชันหลัก  (Key applications) และการใช ชี วิตใน โลกออนไลน  (living online) ซึ่ งประเมิน
ความสามารถในการใชอีเมล การสืบคนสารสนเทศ การใชเว็บเบราเซอร และจริยธรรมในการใช
คอมพิวเตอร ขอคําถามมีทั้งขอสอบเลือกตอบแบบหลายตัวเลอืก (Multiple-choice) ขอคําถามเชิงสํารวจ 
(Survey items) และขอสอบแบบอิงการปฏิบัติ (Performance-based items) การทดสอบดําเนินการ
ดวยคอมพิวเตอร ในรูปแบบ Web-based testing และมีการตรวจใหคะแนนแบบอัตโนมัติ  

แบบทดสอบ iSkills โดย Educational Testing Service หรือ ETS เปนแบบทดสอบการรู
สารสนเทศดิจิทัลที่ทดสอบโดยใชภารกิจจําลอง (Simulation tasks) รวมกับขอสอบแบบเลือกตอบและ
ขอสอบแบบอิงการปฏิบัติ (การใชแอปพลิเคชัน) โดยมุงวัดความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการคนหา 
ความเขาใจ การประเมินอยางมีวิจารณญานดวยสารสนเทศที่มีความหลากหลายและไดมาดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล ภารกิจจําลองมีทั้งสิ้น 14 ภารกิจซึ่งใชเวลาในการทําภารกิจละประมาณ 4 นาที 
ระยะเวลาในการทดสอบทั้งหมดประมาณ 60 นาที (Katz & Wynne, 2018) 

แบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โดย ปกรณ 
ประจันบาน และอนุชา กอนพวง (2559) จําแนกออกเปน 2 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 แบบประเมินมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 25 ขอ และชุดที่ 2 ขอสอบสถานการณ  จํานวน 25 ขอ รวม 50 ขอ ใช
สําหรับวัดความสามารถของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในดานความรูความเขาใจและทักษะการปฏิบัติของ



24 

 

นักเรียนในการแปลความ ตีความ และขยายความจากเน้ือหาของสื่อที่นําเสนออยางชัดเจน ตรงไปตรงมา
และเน้ือหาที่มีนัยแอบแฝงไดอยางถูกตอง พรอมทั้งแสดงความเขาใจถึงกระบวนการผลิตของสื่อมวลชน 
ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดการเปดรับสื่อ ตลอดจนสามารถเลือกเปดรับเน้ือหา ที่มีประโยชนและ
หลีกเลี่ยงเน้ือหาไมพึงประสงคที่สื่อนําเสนอได  

แบบวัดการรูดิจิทัล ซึ่งพัฒนาโดย Northstar Digital Literacy Project (2018) เปนแบบวัด
รูปแบบออนไลนที่เนนการวัดทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการรูดิจิทัลจํานวน 10 ทักษะซึ่งนําเสนอใน
รปูแบบของโมดูล (Modules) ประกอบดวย 1) การใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน (Basic Computer Use) 2) 
อิ น เท อ ร เ น็ ต  ( Internet)  3) ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร วิน โด วส  (Windows Operating System) 4) 
ระบบปฏิบัติการแมค (Mac OS) 5) อีเมล (Email) 6) ไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft word) 7) สื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) 8) ไมโครซอฟตเอ็กเซล (Microsoft excel) 9) ไมโครซอฟตพาวเวอรพอยต 
(Microsoft powerpoint) และ 10) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) แบบวัดเนนการปฏิบัติ
และมีการจําลองสถานการณคลายจริง เมื่อทดสอบเสร็จสิ้นจะมีการรายงานผลคะแนน และผลการ
ประเมิน คือ ผานและไมผาน พรอมทั้งรายละเอียดจําแนกทักษะยอยที่ทําไดและทักษะยอยที่ทําไมไดซึ่ง
ชวยใหทราบประเด็นที่ตองพัฒนา 

Microsoft (2018) ไดพัฒนาหลักสูตรการรูดิจิทัล (The Digital Literacy Curriculum) ใน
รูปแบบออนไลน รวมทั้งไดพัฒนาแบบประเมินการรูดิจิทัลที่มีช่ือวา “The Microsoft Digital Literacy 
Online Assessments” เพื่ อใหผู เรียนใชสํ าหรับประเมินความรู เกี่ยวกับทักษะความเขาใจดาน
คอมพิวเตอร ซึ่งสามารถใชประเมนิกอนและหลงัการเรยีนหลักสตูรการรูดิจิทัลได แบบประเมินการรูดิจทิัล
ของไมโครซอฟตประกอบดวยชุดของขอสอบแบบหลายตัวเลือก (multiple-choice) โดยสรางเปน
สถานการณสั้นๆ แลวถามผูเรียน จากน้ันใหผูเรียนเลือกคําตอบจากตัวเลือกซึ่งมี 4 ตัวเลือกข้ึนไป 
แบบทดสอบแบบหลายตัวเลอืกน้ีมี 2 ลักษณะ คือ 1) ขอสอบที่มีคําตอบถูกเพียงตัวเลือกเดียว (single-
answer multiple choice) และ 2) ขอสอบที่มีคําตอบถูกมากกวา 1 ตัวเลือก (multiple-answer 
multiple choice) ซึ่งผูตอบตองเลือกตัวเลือกคําตอบที่ ถูกตองทั้งหมด ขอสอบวัดการรูดิจิทัลของ
ไมโครซอฟตพัฒนาข้ึนตามวัตถุประสงคในการวัดทักษะการรูดิจิทัลแตละดานตามหลักสูตรการรูดิจิทัล ซึ่ง
มีทั้งสิ้น 5 ดาน ไดแก 

1) ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computer Basics) เกี่ยวของกับความรูดาน
คอมพิวเตอร องคประกอบของคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ การใชเมาสและคียบอรด 

2) อินเทอร เน็ต ระบบคลาวด  และเว็บ (The Internet, Cloud Services, and the 
World Wide Web) เกี่ยวของกับความรูดานการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การคนหาหนาเว็บเพจ เว็บไซต 
การใชเครื่องมือสําหรับสืบคน การใชอีเมล 

3) การใชโปรแกรมสรางสรรคช้ินงาน (Productivity Programs) เกี่ยวของกับความรูในการ
เลือกซอฟตแวรที่เหมาะสมสําหรับการสรางช้ินงาน ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับซอฟตแวรประมวลผลคํา 
(word processing) ซอฟตแวรตารางทําการ (spreadsheets) ซอฟตแวรการนําเสนอ (presentation 
software) และซอฟตแวรฐานขอมูล (databases) 

4) ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานคอมพิวเตอร (Computer Security 
and Privacy) เกี่ยวของกับความรูในการปองกันคอมพิวเตอรจากภัยคุกคามตาง ๆ  จริยธรรมและกฎหมาย
เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต 
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5)  รูปแบบการใชชีวิตดิจิทัล (Digital Lifestyles) เกี่ยวของกับความรูดานดิจิทัลเทคโนโลยี
ตางๆ ทั้ งภาพ เสียง และวิดีโอในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสงผลตอการสรางโอกาสทางอาชีพ และการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

วัตถุประสงคของการเรียนการรูดิจิทัลของไมโครซอฟต แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 องคประกอบ บทเรียน และวัตถุประสงคการเรียนรูของหลกัสตูรการรูดิจิทัลของไมโครซอฟต 
 

องคประกอบ/บทเรียน วัตถุประสงคการเรียนรู 
ดานท่ี 1 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
1. บทแนะนํา “คอมพิวเตอร”  1.1. บอกความสําคัญของคอมพิวเตอรทีม่ีตอโลกยุคปจจบุันได  

1.2. ระบสุวนประกอบที่สําคัญของคอมพิวเตอรได  
1.3 ระบุข้ันตอนการเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอรได  
1.4 ระบุความแตกตางของแปนคียบอรดได  
1.5 ใชเมาสทํางานในรปูแบบตางๆ ได  
1.6 บอกเกี่ยวกบัอุปกรณทางคอมพิวเตอรรูปแบบอื่นๆ เชน แล็บ 
ท็อป เน็ตบุค แท็บเล็ต และโทรศัพทเคลื่อนที่ได  

2. คําศัพทพื้นฐานทางคอมพิวเตอร  2.1 ระบุสวนประกอบของฮารดแวรที่สําคัญในเครื่องคอมพวิเตอร
ได  
2.2 อธิบายเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการได  
2.3 อธิบายเกี่ยวกับโปรแกรมและขอมลูได  
2.4 บอกเกี่ยวกบัเครอืขายและประเภทเครือขายได  
2.5 อธิบายคําศัพทเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต เว็บ และอินทราเน็ตได  

3. การทํางานและคุณลักษณะเดน
ของคอมพิวเตอร  

3.1 เปรียบเทียบคุณลักษณะเดนของคอมพิวเตอรประเภทตางๆ 
ได  
3.2 อธิบายบทบาทของเมโมรีได  
3.3 อธิบายการทํางานพื้นฐานของคอมพิวเตอรได  
3.4 อธิบายแนวคิดความตองการพื้นฐานของซอฟตแวรได  
3.4 บอกประเภทของโปรแกรมสรางสรรคช้ินงานและการใชงานได  
3.5 บอกประเภทของโปรแกรมการสื่อสารและการใชงานได  
3.6 บอกการใชงานโปรแกรมทางการศึกษาและโปรแกรมเพือ่
ความบันเทิงได  

4. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร  4.1 อธิบายการทําหนาที่ทั่วไปของระบบปฏิบัติการได  
4.2 ระบุองคประกอบของวินโดวส 8 ได  
4.3 อธิบายทางเลือกในการเปดใชงานวินโดวส 8 ได  
4.4 ทํางานในโปรแกรมตางๆ ผานทางวินโดวส 8 ได  
4.5 จัดการไฟลและโฟลเดอรในวินโดวสเอ็กซพลอเรอรได  
4.6 ทํางานพื้นฐานเกี่ยวกบัไฟลได  

5. โอกาสทางอาชีพ  5.1 บอกความสําคัญของคอมพิวเตอรในฐานะทีเ่ปนศูนยกลางของ
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องคประกอบ/บทเรียน วัตถุประสงคการเรียนรู 
ชีวิตเมืองและชนบททั่วโลกได  
5.2 ระบุโอกาสทางอาชีพสําหรบับุคคลที่มีความรูดานคอมพวิเตอร
ได  

ดานท่ี 2 อินเทอรเน็ต ระบบคลาวด และเว็บ 
1. อินเทอรเน็ต  
 

1.1 บอกการใชงานอินเทอรเน็ตและระบบคลาวดได  
1.2 ระบุความตองการพืน้ฐานของเครอืขายอินเทอรเน็ตได  
1.3 ระบุคุณลักษณะเดนของเครือขายอินเทอรเน็ตสองประเภทได  
1.4 แสดงความสัมพันธระหวางเครือขายอินเทอรเน็ตตามความ
กวางแถบความถ่ีตางๆ ได  

2. เว็บ  
 

2.1 บอกองคประกอบของเว็บได  
2.2 อธิบายการทํางานของที่อยูเว็บได  
2.3 อธิบายการเช่ือมตออินเทอรเน็ตได  
2.4 สํารวจเว็บไซตโดยใชบราวเซอรได  
2.5 บอกการบันทึกเว็บไซตที่ช่ืนชอบได  
2.6 คนหาขอมูลที่นาเช่ือถือผานทางเว็บได เชน Bing.com  
2.7 อธิบายการดําเนินการตางๆ ผานทางเว็บได  

3. การใชอีเมล  
 

3.1 อธิบายการทํางานของอีเมลได  
3.2 เขียนและสงอีเมลได  
3.3 จัดการอีเมลได  
3.4 ระบุมารยาทในการใชอเีมลได  
3.5 บอกวิธีการสรางทีอ่ยูอีเมลได  

4. การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตวิธี
อื่นๆ  

4.1 ระบุคุณลักษณะเดนของการสื่อสารออนไลนได  
4.2 อธิบายวิธีการสงขอความและการสื่อสารผานทางวิดีโอได  
4.3 อธิบายวิธีการสรางและเผยแพรเว็บเพจได  
4.4 อธิบายการเขียนบล็อกในวินโดวสไลฟไรทเทอรได  

ดานท่ี 3 การใชโปรแกรมสรางสรรคชิ้นงาน 
1. บทแนะนํา “โปรแกรมสรางสรรค
ช้ินงาน”  

บอกหนาที่การทํางานทั่วไปของไมโครซอฟตออฟฟศและ
ซอฟตแวรทีเ่กี่ยวของอื่นๆ ได  

2. คุณลักษณะเดนและคําสัง่การ
ทํางาน  

2.1 ระบุองคประกอบหลกัของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของ
โปรแกรมตางๆ ได 
2.2 ใชตัวช้ีในการสํารวจโปรแกรมได 
2.3 ระบุแท็บ กลุม คําสัง่ตางๆ ในรบิบอนได  
2.4 ใชปุมในแถบเครื่องมือเพื่อทํางานตางๆ ได  
2.5 พิมพขอความและอักขระตางๆ ในโปรแกรมโดยใชคียบอรดได  
2.6 อธิบายการใชแปนลัดในคียบอรดได  

3. บทแนะนํา “โปรแกรม
ประมวลผลคํา”  

3.1 ทํางานพื้นฐานโดยใชโปรแกรมประมวลผลคําได  
3.2 คนหาและเปดเทมเพลตได  
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องคประกอบ/บทเรียน วัตถุประสงคการเรียนรู 
3.3 แกไขและตกแตงขอความได  
3.4 ทํางานเกี่ยวกับตารางและรปูภาพได  
3.5 ตรวจสอบการสะกดคําในเอกสารได  
3.6 ระบุประโยชนของการจัดพิมพดวยคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะได  

4. บทแนะนํา “โปรแกรมตารางทํา
การ”  

4.1 ระบุองคประกอบของแผนตารางทําการได  
4.2 เพิ่มขอมลูในแผนตารางทําการได  
4.3 ทํางานเกี่ยวกับการคํานวณพื้นฐานในแผนตารางทําการได  
4.4 เพิ่มแผนภาพในแผนตารางทําการได  
4.5 พิมพแผนตารางทําการได  

5. บทแนะนํา “โปรแกรมการ
นําเสนอ” (Introduction to 
Presentation Programs) 

5.1 ระบุสวนประกอบของโปรแกรมการนําเสนอได  
5.2 สรางงานนําเสนอได  
5.3 เพิ่มกราฟกและสื่อมัลติมเีดียในงานนําเสนอได  
5.4 ใชตัวเลือกการจัดพิมพในโปรแกรมการนําเสนอได  

6. บทแนะนํา “โปรแกรม
ฐานขอมูล” (Introduction to 
Database Programs) 

6.1 อธิบายแนวคิดพื้นฐานของฐานขอมูลได  
6.2 สรางฐานขอมลูได  
6.3 บันทึกขอมลูลงฐานขอมลูได  
6.4 อธิบายการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลได  
6.5 จัดทํารายงานได  

ดานท่ี 4 ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชงานคอมพิวเตอร 
1. บทแนะนํา “ความปลอดภัยและ
ความเปนสวนตัวในการใชงาน
คอมพิวเตอร”  

1.1 อธิบายความปลอดภัยและความเปนสวนตัวทางคอมพิวเตอร
ได  
1.2 ระบุธรรมชาติของภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรได  
1.3 ระบเุครื่องมือสําหรบัปองกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรได  
1.4 ระบุภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรจากการกระทําของมนุษยได  
1.5 ระบุเครื่องมือสําหรบัปองกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรจาก
การกระทําของมนุษยได  

2. การปองกันทางคอมพิวเตอร  
 

2.1 ระบุแนวทางการปองกันคอมพิวเตอรได  
2.2 ระบุแนวปฏิบัติที่ดีในการรกัษาความปลอดภัยจากโลก
ออนไลนและเครือขายตางๆ ได  
2.3 ระบุเครื่องมือสําหรบัการรักษาความปลอดภัยในการใชอีเมล
และการสงขอความได  

3. การปองกันภัยคุกคามใหแก
ครอบครัว 
 

3.1 ระบุเครื่องมือสําหรบัใชรักษาความเปนสวนตัวได  
3.2 อธิบายวิธีการจูโจมในโลกออนไลนได  
3.3 ระบุแนวทางการปองกันครอบครบัจากการจูโจมในโลก
ออนไลนได  

4. การรักษาความปลอดภัยและการ
ติดตามการอัพเดตคอมพิวเตอร  

4.1 อธิบายการต้ังคาความปลอดภัยในคอมพิวเตอรได  
4.2 ระบุตัวเลอืกในการอัพเดตคอมพิวเตอรใหทันสมัยได  
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5. จริยธรรมทางคอมพิวเตอร  
 

5.1 อธิบายเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิและทรัพยสินทางปญญาในการใชงาน
คอมพิวเตอรได  
5.2 ระบุการกระทําทีเ่ลี่ยงตอการละเมิดลิขสิทธ์ิและวิธีการที่ชวย
ปองกันการละเมิดได  
5.3 ระบุประเด็นทางกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศได  

ดานท่ี 5 รูปแบบการใชชีวิตดิจิทัล 
1. ประสบการณดิจิทลั  
 

1.1 บอกประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทลั รวมทั้งแลบ็ท็อป แท็บเล็ต 
และโทรศัพทเคลื่อนที่ได  
1.2 อธิบายการขยายขีดความสามารถทางสื่อดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
ได  

2. บทแนะนํา “เสียงดิจทิัล”  
 

2.1 ระบุลกัษณะของเสียงดิจิทลัได  
2.2 อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการบนัทึก การคัดลอก การแปลงไฟล
เสียงดิจิทลัได  
2.3 ระบุคุณลักษณะเดนของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการพดูได  

3. บทแนะนํา “วิดีโอดิจิทลั”  
 

3.1 ระบุลกัษณะของวิดีโอดิจทิัลได  
3.2 อธิบายการแกไขวิดีโอและรปูแบบการบันทกึไฟลวิดีโอได  
3.3 ระบุคุณลักษณะเดนของเทคโนโลยีวิดีโอที่เผยแพรผานเว็บได  

4. บทแนะนํา “ภาพดิจิทลั”  
 

4.1 อธิบายประโยชน คุณลักษณะเดน และการทํางานของกลอง
ดิจิทัลได  
4.2 อธิบายการแกไขและจัดการภาพดิจทิัลได  
4.3 ระบุคุณลักษณะเดนของเครื่องพิมพรูปภาพประเภทตางๆ ได 

5. บทแนะนํา “ทีวีดิจิทลัและความ
บันเทงิจากสื่อดิจิทลัใน
คอมพิวเตอร”  
 

5.1 บอกวิธีการใชคอมพิวเตอรเปนทีวี  
5.2 อธิบายวิธีการดูทีวีดิจิทัลผานทางคอมพิวเตอร  
5.3 จัดระเบียบสื่อดิจทิัลในคอมพิวเตอรได  
5.4 ฟงเสียงดิจิทลั ดูภาพดิจิทลัและวิดีโอในคอมพิวเตอรได  

6. เทคโนโลยีดิจทิลัและโอกาสทาง
อาชีพ  
 

6.1 อธิบายประโยชนของการใชเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่ใหสามารถ
ทํางานที่ใดก็ไดได  
6.2 ระบุโอกาสทางอาชีพสําหรบัผูที่ทํางานดานสารสนเทศได  
6.3 ระบุโอกาสทางอาชีพสําหรบัผูเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศได  
6.4 ระบุโอกาสทางอาชีพสําหรบันักพฒันาได  

 
ไมโครซอฟตไดนําวัตถุประสงคที่ระบุในตารางที่ 2.3 มาสรางขอคําถามในคลังขอสอบเพื่อวัด

การรูดิจิทัลของไมโครซอฟตซึ่งในองคประกอบแตละดานจะมีขอสอบในคลังประมาณ 45-90 ขอ ในการ
ทดสอบแตละครั้งระบบจะสุมเลือกขอสอบมา 30 ขอ โดยตัวเลือกคําตอบจะมีการจดัเรยีงแบบสุม เมื่อการ
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ทดสอบสิ้นสุดจะปรากฏรายงานผลคะแนนและแผนการเรียนรูซึ่งมคํีาแนะนําผูเรยีนเกีย่วกับทักษะที่ผูเรยีน
ควรทบทวนเพิ่มเติม นอกจากน้ีไมโครซอฟตยังมีระบบการทดสอบที่สามารถออกใบวุฒิบัตรได โดยผูสอบ
จะตองไดคะแนนการสอบมากกวารอยละ 80 จึงจะถือวาผานและไดรับวุฒิบัตร โดยเมื่อการทดสอบสิ้นสุด
และผูเรียนผานเกณฑที่กําหนด จะปรากฏหนาจอสําหรับสั่งพิมพวุฒิบัตรออนไลน  

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับเครื่องมือวัดการรูดิจิทัลพบวาเครื่องมือวัดทักษะการรู
ดิจิทัลและทักษะอื่นที่เกี่ยวของมีการพัฒนาในหลากหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบกระดาษ คอมพิวเตอร และ
ออนไลน ลักษณะของแบบวัดมีทั้งแบบตรวจสอบรายการ มาตรประมาณคา แบบทดสอบ แบบขอสอบ
สถานการณ และแบบวัดทักษะการลงมือปฏิบัติ บางแบบวัดพัฒนาข้ึนพรอมกับกิจกรรมสงเสริมทักษะ 
หรือหลักสูตรการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถนํามาใชในการพัฒนาตนเอง การพัฒนาแบบวัดสวนใหญมุงเนน
การนําผลไปใชในการพัฒนาทักษะความสามารถใหดีย่ิงข้ึน การใชเครื่องมือวัดการรูดิจิทัลนิยมใชทั้งเปน
แบบประเมินกอนเรียน-หลังเรียน และการประเมินที่ไมข้ึนอยูกับหลักสูตรหรือกิจกรรม 
 
ตอนท่ี 2 การพัฒนาเคร่ืองมือวัด 
 การพัฒนาเครื่องมือวัดทางการศึกษาหรือทางจิตวิทยามีข้ันตอนหลัก 6 ข้ันตอน (Gregory, 
2015) ประกอบดวย การกําหนดคุณลักษณะที่มุงวัด การกําหนดวิธีการวัด การสรางขอคําถาม การ
ทดสอบขอคําถาม การปรับปรุงเครื่องมือวัด และการเผยแพรเครื่องมือวัด ดังภาพที่ 2.5 
 

การกําหนดคุณลักษณะที่มุงวัด 

(Defining the test) 

การกําหนดวิธีการวัด

(Selecting the scaling method)

การเผยแพรเครื่องมือวัด

(Publishing the test)

การปรับปรุงเครื่องมือวัด

(Revising the test)

การทดสอบขอคําถาม

(Testing the items) 

การสรางขอคําถาม

(Constructing the items) 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือวัด 
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จากภาพที่ 2.5 ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือวัดมีรายละเอียดข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
(Gregory, 2015; McMillan, 2011; Miller, Linn, & Gronlund, 2009; Miller, Lovler, & McIntire, 
2013; กมลวรรณ ตังธนกานนท , 2557; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555; สํานักทะเบียนและวัดผล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559; สุวิมล ติรกานันท, 2551) 

1) การกําหนดคุณลักษณะที่มุงวัด (Defining the test) 
 การกําหนดคุณลักษณะที่มุงวัด เปนการกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของเครื่องมือวัด 
การระบุ คุณลักษณะมุ งวัด เชน ความสามารถทางเชาวนปญญา ความคิดสรางสรรค  ความสุข 
ความสามารถทางภาษา ความสามารถทางคณิตศาสตร เปนตน นอกจากน้ีควรระบุรายละเอียดที่จําเปน
ตาง ๆ เพื่อแสดงขอบเขตของเครื่องมือวัดใหชัดเจน เชน ชวงอายุของบุคคล แนวคิดทฤษฎีที่อยูเบื้องหลัง
คุณลักษณะที่มุงวัด โดยทั่วไปเครื่องมือวัดที่พัฒนาข้ึนควรมีความแตกตางกับเครื่องมือวัดอื่น ๆ ที่มีอยูเดิม 
ซึ่งมีการพัฒนาออกมาจํานวนมาก ดังน้ัน การพัฒนาเครื่องมือวัดตองแสดงใหเห็นถึงความจําเปน ความ
แตกตาง และจุดเดนของเครื่องมือที่กําลังจะพฒันาดวย  

2)  การกําหนดวิธีการวัด (Selecting the scaling method) 
 การกําหนดวิธีการวัด เปนการกําหนดรูปแบบหรือวิธีการใหคาตัวเลขกับสิ่งที่มุงวัด ซึ่ง
คุณลักษณะที่ตางกันก็มีผลตอการใหคาตัวเลข รูปแบบขอคําถาม การแปลความหมายผลการวัด และ
ประเด็นอื่น ๆ ที่แตกตางกันดวย ดังน้ัน ในข้ันตอนน้ีสิ่งที่ตองพิจารณา มีดังน้ี 

2.1) ระดับการวัด (Level of measurement) ซึ่งมี 4 ระดับ ไดแก มาตรานามบัญญัติ 
(Nominal scale) มาตราเรียงอันดับ (Ordinal scale) มาตราอันตรภาค (Interval scale) และมาตรา
อัตราสวน (Ratio scale) การกําหนดวิธีการวัดตองพิจารณาถึงจุดมุงหมายในการนําขอมูลการวัดไปใช
ประโยชนทั้งในดานการแปลความหมายและการวิเคราะหทางสถิติ จึงตองคํานึงถึงระดับการวัดดวย เพราะ
ระดับการวัดที่แตกตางกันจะมีคุณสมบัติและขอจํากัดที่แตกตางกัน 

2.2) รูปแบบของขอคําถาม (Item format) ขอคําถามแตละรูปแบบอาจนํามาสูการใหคา
ตัวเลขหรือการใหคะแนนที่แตกตางกัน เชน ขอคําถามเลือกตอบแบบหลายตัวเลือก ขอคําถามแบบถูก-ผิด 
ขอคําถามแบบจับคู อาจกําหนดใหคําตอบที่ถูกได 1 คะแนน และคําตอบที่ผิดได 0 คะแนน แตหากขอ
คําถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา การกําหนดคะแนนจะมีหลายคาข้ึนอยูกับคําตอบของบุคคล 
คําตอบขอหน่ึง ๆ อาจไดคะแนนต้ังแต 0-4 หรือ 1-5 หรือแตกตางกันไปตามการออกแบบเครื่องมือก็ได 
นอกจากน้ีขอสอบอัตนัยที่ผูตอบตองเขียนหรือสรางคําตอบดวยตนเอง หากใหตอบสัน้ ๆ  คะแนนอาจอยูใน
รูปแบบ 0 กับ 1 คะแนน แตหากคําตอบน้ันยาวและตองอาศัยทักษะในการคิดวิเคราะหมาก การให
คะแนนดวยการกําหนดธงคําตอบหรือการใหคะแนนแบบรูบริค (Rubric) ก็ทําใหคะแนนที่ไดมีลําดับข้ัน
แตกตางกันไป รวมทั้งขอคําถามที่วัดการปฏิบัติ ก็ข้ึนอยูกับวาผูพัฒนาเครื่องมือวัดมุงเนนและออกแบบให
เครื่องมือมีการใหคะแนนอยางไร  

3) การสรางขอคําถาม (Constructing the items) 
 หลักการสรางขอคําถามอาจมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของเครื่องมือวัดดวยวามุงวัด
สิ่งใด ซึ่งอาจจําแนกไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 

3.1) เครื่องมือวัดทางดานความรู ความคิด  
 การวัดความรู ความคิด สวนใหญนิยมใชแบบทดสอบซึ่งเปนชุดของคําถามหรือสิ่งเราที่
นําไปใชใหผูสอบตอบสนองออกมา ชุดของสิ่งเราน้ีมักอยูในรูปของขอสอบ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เชน 
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ขอสอบเลือกตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple choice) ขอสอบจับคู (Matching) ขอสอบถูกผิด (True-
false) ขอสอบเติมคํา (Completion) ขอสอบที่ใหตอบสั้น (Short-answer) ขอสอบความเรียง (Essay)  

3.2) เครื่องมือวัดทางดานบุคลิกภาพ จิตใจ  
  การวัดทางดานบุคลิกภาพ จิตใจ อารมณความรูสึก ความเช่ือ และความสนใจตาง ๆ 
นิยมใชมาตราวัด (Scale) ซึ่งเปนชุดของคําถามที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง สรางข้ึนเพื่อตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึก โดยใหผูตอบรายงานตนเอง หรือใหผูใกลชิดเปนผูประเมิน การตอบ
กระทําโดยใหผูตอบหรือผูสังเกตประเมินคาของคุณลักษณะที่มุงวัดออกมาเปนระดับตาง ๆ มากนอยตาม
ปริมาณหรือความเขมของความรูสึกหรือพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งอาจมีเพียงสองระดับ (มี-ไมมี, ใช-ไมใช, 
เคย-ไมเคย) เชน แบบสํารวจรายการ (Checklist) หรือมากกวาสองระดับ เชน มาตราสวนประมาณคา
ของลิเคิรท (Likert rating scale) มาตราสวนประมาณคาแบบซีแมนติก ดิฟเฟอเรเชียล (Semantic 
differential rating scale)  

3.3) เครื่องมือวัดทางดานทักษะการปฏิบัติ 
  การวัดทางดานทักษะการปฏิบัติเปนการวัดที่เนนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ทักษะหรือ
ความสามารถเฉพาะอยางออกมาผานการทํางาน (Task) ตามที่กําหนดหรือสรางผลผลิตบางอยางข้ึน การ
วัดทักษะการปฏิบัติมีหลากหลายรูปแบบ เชน การเขียนบทความ การทํางานรวมกันเปนทีม การใช
เครื่องมือหรอืเทคนิคตาง ๆ การสรางตัวแบบ การใชแผนที่ การแตงบทประพันธ การพูด การเลนดนตรี 
การสอบปากเปลา การสรางแฟมสะสมผลงาน การพัฒนาทักษะทางดานกีฬา ซึ่งการประเมินทักษะการ
ปฏิบัติมีลักษณะที่สําคัญ คือ บุคคลตองแสดงพฤติกรรมหรือสิ่งที่ตองการวัดและประเมินออกมาใน
สถานการณที่กําหนดซึ่งอาจเปนสถานการณจริง หรือสถานการณจําลองก็ได การประเมินจะใชภาษา
หรือไมใชภาษาก็ได  โดยจะเนนประเมินกระบวนการ (process) ผลงาน (product) หรือเนนทั้ ง
กระบวนการและผลงานก็ได 
 การวัดทางดานทักษะการปฏิบัติเกี่ยวของกับ 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การกําหนดงานหรือ
สถานการณสําหรับการประเมิน เปนการกําหนดทักษะที่ตองการวัดแลวออกแบบงานหรือสถานการณที่
สามารถเราใหผูรับการประเมินแสดงทักษะน้ัน ๆ ออกมารวมทั้งกําหนดเกณฑที่ชัดเจนในการใหคะแนน
หรือการตัดสิน และ 2) การกําหนดเครื่องมือที่ใชสําหรับการประเมินทักษะการปฏิบัติ ซึ่งสามารถเลือกใช
เครื่องมือไดหลากหลายรูปแบบ เชน แบบสอบ แบบตรวจสอบรายการ มาตรประมาณคา การใหคะแนน
แบบรูบริก  
 จากที่กลาวขางตน จะเห็นไดวาการประเมินทักษะการปฏิบัติมีความแตกตางกับการสราง
เครื่องมือวัดทางดานอื่น ๆ ในแงของงานหรือสถานการณที่กําหนดข้ึน 

4) การทดสอบขอคําถาม (Testing the items)  
 การทดสอบขอคําถามเปนข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบติัทางการวัดของขอคําถาม เพื่อเปน
ขอมูลในการพิจารณาคัดเลือก ปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน ในเบื้องตนขอคําถามที่สรางข้ึน
ควรมีความสอดคลองกับคุณลักษณะที่มุงวัด การพิจารณาความสอดคลองน้ีนิยมใชวิธีการเสนอให
ผูทรงคุณวุฒิในดานน้ัน ๆ พิจารณา ซึ่งเปนการพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวัด นอกจากน้ี
ควรมีการทดลองใชเครื่องมือกอนนําไปใชจริง และนําผลการตอบของกลุมทดลองใชมาวิเคราะหคาทาง
สถิติ เชน คาความยาก (Difficulty index) คาอํานาจจําแนก (Discrimination index) ความเที่ยง 
(Reliability) เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงขอคําถาม  
 



32 

 

 5) การปรับปรุงเครื่องมือวัด (Revising the test)  
 การปรับปรุงเครื่องมือวัดเปนข้ันตอนในการนําผลที่ไดจากการทดลองใช การพิจารณาของ
ผูทรงคุณวุฒิ หรือขอมูลที่ไดจากผูตอบมาเปนแนวทางในการปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมมากข้ึน ซึ่ง
อาจเปนการปรับรายละเอียดบางสวนของขอคําถามเล็กนอยใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน หรืออาจเปนการ
ปรับแกจุดสาํคัญหรือสรางขอคําถามใหม แลวนําขอคําถามไปทดสอบอีกครั้ง นอกจากน้ีบางกรณีที่มีขอ
คําถามจํานวนมากพอ อาจพิจารณาตัดขอคําถามที่ไมเหมาะสมออกจากเครื่องมือวัดก็ได หรือในทางตรง
ขาม หากเหลือขอคําถามที่สมบูรณไมเพียงพอที่จะนําไปใช ผูพัฒนาเครื่องมือวัดอาจตองยอนกลับไปที่
ข้ันตอนทีก่ารสรางขอคําถามใหมอีกครั้ง โดยการพัฒนาเครื่องมือวัดบางครั้งอาจมีกระบวนการในข้ันตอน
การสราง การทดสอบ และการปรับปรุงขอคําถามวนซ้ําหลายครั้งก็ได นอกจากน้ีกระบวนการปรับปรุง
เครื่องมือวัดยังหมายรวมถึงการศึกษาคุณสมบัติทางการวัดของเครื่องมือ เชน ความตรง ในกลุมตัวอยางที่
แตกตางไปจากกลุมที่ ใชในการสรางเครื่องมือ (Cross-validation) เพื่อยืนยันผลของการวัดวามี
คุณลักษณะใกลเคียงกับที่ศึกษาเมื่อครั้งแรกเริ่มพัฒนา  
 6) การเผยแพรเครื่องมือวัด (Publishing the test) 
 การเผยแพรเครื่องมือวัดเปนการเตรียมวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเครื่องมือวัดให
พรอมสําหรับการใชงาน รวมถึงการจัดทําคูมือการใชงาน (Manual) ที่ระบุถึงความเปนมา ทฤษฎีและ
หลักการที่เปนพื้นฐานในการสรางเครื่องมือวัด วิธีการใชเครื่องมือวัด การตรวจใหคะแนน การแปลผล
คะแนน ผลเบื้องตนของการตรวจสอบคุณสมบัติทางการวัด เกณฑปกติ (ถามี)  
 
ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นรีภัทร ผิวพอใช (2554) ไดพัฒนารูปแบบชุดฝกอบรมการสงเสริมการรูสารสนเทศตามลักษณะ
ของกลุมผูเรียนสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออวิเคราะหการรูสารสนเทศ และ
พัฒนารูปแบบชุดฝกอบรมการสงเสริมการรูสารสนเทศตามลักษณะของกลุมผูเรียนสําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต เก็บขอมูลโดยใช 1) แบบสํารวจระดับการรูสารสนเทศ 2) รูปแบบชุดฝกอบรมการรู
สารสนเทศตามลักษณะของกลุมผูเรียนสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ 3) แบบทดสอบการรู
สารสนเทศ ในสวนของแบบสํารวจระดับการรูสารสนเทศ ผูวิจัยสังเคราะหจากมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ตามที่กําหนดโดยองคกรตาง ๆ ประกอบดวยสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา 
(ACRL, 2000) ซึ่งไดกําหนดองคประกอบของการรูสารสนเทศไว 5 มาตรฐาน ไดแก 1) การตระหนักใน
การใชสารสนเทศ 2) การเขาถึงสารสนเทศ 3) การประเมินสารสนเทศ 4) การใชสารสนเทศแกปญหา และ 
5) เขาใจดานกฎหมายและจริยธรรม คณะกรรมการบรรณารักษมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย (CAUL, 2001) 
ซึ่งกําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศไว 7 มาตรฐาน ไดแก 1) รูในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศ 2) 
เขาถึงสารสนเทศไดมีประสิทธิผล 3) ประเมินและบูรณาการสารสนเทศ 4) จัดหมวดหมูและถายโอน
สารสนเทศ 5) สรางสรรคความรูใหม 6) เขาใจจริยธรรมสารสนเทศ และ 7) ตระหนักในการเปนผูเรียนรู
ตลอดชีวิต และสมาคมหองสมุดโรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School 
Libraries AASL, 1998) ที่กําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศ 9 ประการ สําหรับนักเรียน แบงเปน 3 
หมวด คือ 1) หมวดความรูทางสารสนเทศ 2) หมวดการเรียนแบบพึ่งพาตนเอง 3) หมวดการมีความ
รับผิดชอบตอสังคม จากการสังเคราะหไดมาตรฐานการรูสารสนเทศ 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 
ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ มาตรฐานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 การประเมิน
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 บูรณาการสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล มาตรฐานที่ 5 จริยธรรมสารสนเทศ 
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และมาตรฐานที่ 6 การตระหนักในการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหมาสรางแบบสํารวจ
และเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา โดยเลือกขอที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหาต้ังแต 0.5 ข้ึนไป นําแบบสํารวจมาใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 
คน แลวนํามาหาคาความเที่ยงไดเทากับ 0.91 ผลการศึกษา พบวา ระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษา ใน
ภาพรวมอยูในระดับดี และผลการทดลองใชรูปแบบชุดฝกอบรมพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังอบรม
สูงกวากอนอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จินตนา กสินันท (2559) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลการใชบทเรียนอีเลิร นนิงแบบปฏิสัมพันธเพื่อ 
สงเสริมการรูสารสนเทศดิจิทัลสําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ การวิจัยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิงแบบปฏิสมัพันธเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศดิจิทัล สําหรับนิสิตคณะศึกษา
ศาสตรมหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานบทเรียนอีเลิร
นนิงแบบปฏิสัมพันธระหวางกอนเรียนกับหลังเรียน เพื่อศึกษาการรูสารสนเทศดิจิทัลของนิสิตที่เรียนผาน 
บทเรียนอีเลิรนนิงแบบปฏิสมัพันธ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสติที่เรียนผานบทเรียนอเีลรินนิงแบบ
ปฏิสัมพันธ กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัย
ทักษิณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) บทเรียนอีเลิรนนิงแบบปฏิสัมพันธเพื่อสงเสริมการรู 
สารสนเทศดิจิทัลที่มีคุณภาพ 2) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบวัดการรูสารสนเทศดิจิทัล 
และ 4) แบบวัดความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนอีเลิรนนิงแบบปฏิสัมพันธ โดยในสวน
ของแบบวัดการรูดิจิทัลน้ัน ผูวิจัยปรับมาจากแบบตรวจสอบทักษะการรูดิจิทัลพื้นฐานของ The Open 
University (2012) โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งเปนการวัดการรูดิจิทัลใน 4 
ดาน ไดแก 1) ดานความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับขอมูลดิจิทัล 2) ดานการคนหา 3) ดานการใชขอมูล และ 4) 
ดานการสรางขอมูล รวมจํานวน 30 ขอ เครื่องมือผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยพิจารณา
จากคาดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติดานการวัดการรูดิจิทัล โดยมี
คาอยูระหวาง 0.67-1.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ 
และการทดสอบที ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียนอีเลิรนนิงแบบปฏิสัมพันธเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ
ดิจิทัลมีประสทิธิภาพเทากับ 82.44/81.12 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการเรยีนจากบทเรียนอีเลิรนนิง
แบบปฏิสัมพันธเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศดิจิทัลสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 3) การรูสารสนเทศดิจิทัลของนิสิตที่เรียนผานบทเรียนอีเลิรนนิงแบบปฏิสัมพันธเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศดิจิทัลอยูในระดับมาก และ 4) ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอบทเรียนอีเลิรนนิงแบบปฏิสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศดิจิทัลมีคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นิรมล ชอุม (2559) ไดศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับทักษะการรูสารสนเทศ และ
เปรียบเทียบระดับทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
จําแนกตามเพศ ช้ันป คณะ และผลการเรียน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 370 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบทดสอบทักษะการรูสารสนเทศที่
ผู วิจัยสรางข้ึนจํานวน 60 ขอ มีลักษณะเปนขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซึ่งวัดทักษะการรู
สารสนเทศที่ผู เรียนควรรู 6 ทักษะ ไดแก ทักษะที่ 1 การกําหนดความตองการสารสนเทศ (Task 
definition) ทักษะที่ 2 การใชกลวิธีในการสืบคน สารสนเทศ (Information seeking strategies) ทักษะ
ที่ 3 การกําหนดแหลงสารสนเทศและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ (Location and access) ทักษะที่ 4 
การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ (Use of information) ทักษะที่ 5 การสังเคราะห (Synthesis) 
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และทักษะที่  6 การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) การหาคุณภาพเครื่องมือดําเนินการโดยนํา
แบบทดสอบทักษะการรูสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนเสนอใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองของ
เน้ือหากับนิยามและคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางชอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ไดคาเทากับ 
0.98 จากน้ันจึงนําแบบทดสอบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อนําผลมาวิเคราะหคาความ
ยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบ ซึ่งปรากฏวาขอสอบ มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.26 ถึง 
0.42 และคาอํานาจจําแนก อยูระหวาง 0.45 ถึง 0.59 วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับ
ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งปรากฏว
าไดคาความเที่ยงเทากับ 0.96 ผลการวิจัยปรากฏวาระดับทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวาระดับการรูสารสนเทศดานการกําหนดความตองการ
สารสนเทศอยูในระดับสูง ขณะที่ดานการใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ การสังเคราะหสารสนเทศ 
การเขาถึงแหลงสารสนเทศ และการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง สวนดานการ
ประเมินสารสนเทศอยูในระดับตํ่า นอกจากน้ีนักศึกษาที่มีเพศ ช้ันป และคณะที่แตกตางกันมีระดับทักษะ
การรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกันดวย 

แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน (2559) ไดประเมินและเปรียบเทียบการรูดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 14 แหง จํานวน 
1,183 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดการรูดิจิทัล ซึ่งสรางข้ึนตามความหมาย องคประกอบ และ
ตัวบงช้ีที่ไดจากการสังเคราะหในการวิจัยกอนหนา โดยมี 4 องคประกอบ 12 ตัวบงช้ี ไดแก องคประกอบ
ที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ (Operation skills) ประกอบดวยพุทธิพิสัย (Cognition) การประดิษฐ (Invention) 
และการนําเสนอ (Presentation) องคประกอบที่ 2 ทักษะการคิด (Thinking skills) ประกอบดวยการ
วิเคราะห (Analysis) การประเมิน (Evaluation) ความคิดสรางสรรค (Creativity) องคประกอบที่ 3 
ทักษะการรวมมือ (Collaboration skills) ประกอบดวยการทํางานเปนทีม (Teamwork) การเปน
เครือขาย (Networking) การแบงปน (Sharing) องคประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรู (Awareness 
skills) ประกอบดวยความมีจริยธรรม (Ethics) การรูกฏหมาย (Legal literacy) การปองกันตนเอง 
(Safeguarding self) แบบวัดการรูดิจิทัลผานการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คนมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการ (IOC) อยูระหวาง 0.60-1.00 และไดนําแบบวัดการรูดิจิทัลไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 33 คน ไดคาความเที่ยงอยู
ในระดับที่ยอมรับได โดยในองคประกอบที่  ทักษะการปฏิบัติมีคาความเที่ยงเทากับ .793 องคประกอบที่ 
2 ทักษะการคิด มีคาความเที่ยงเทากับ .770 องคประกอบที่ 3 ทักษะการรวมมือมีคาความเที่ยงเทากับ 
.773 และองคประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรู มีคาความเที่ยงเทากับ .914 ผลการวิจัยพบวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีการรูดิจิทัลอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบการรูดิจิทัลกบตัวแปรคุณลักษณะสวน
บุคคลและประเภทมหาวิทยาลัยพบวา นักศึกษาที่มีเพศ ระดับช้ันป และสังกัดประเภทของมหาวิทยาที่
แตกตางกัน มีการรูดิจิทัลไมแตกตางกัน แตนักศึกษาที่บิดา/มารดามีการศึกษาสูงและรายไดรวมของบิดา/
มารดาแตกตางกันมีการรูดิจิทัลแตกตางกัน 

Cameron, Wise, and Lottridge (2007) ได พั ฒ น าแ บ บ วัด ก า ร รู ส า ร ส น เท ศ  (The 
Information Literacy Test: ILT) ซึ่งใชเวลาในการวัด 1 ช่ัวโมง ผานทางเว็บแอปพลิเคชัน แบบวัดมี
ลักษณะเปนขอสอบหลายตัวเลือก จํานวน 60 ขอ โดยสรางข้ึนตามมาตรฐานความสามารถดานการรู
สารสนเทศที่กําหนดโดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College 
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and Research Libraries: ACRL) ครอบคลุมมาตรฐาน 4 ขอ (จากทั้งหมด 5 ขอ) ไดแก มาตรฐานที่ 1 
สามารถระบุสารสนเทศที่ตองการได มาตรฐานที่ 2 ประเมินสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มาตรฐานที่ 3 ประเมินคาสารสนเทศและเลือกใชไดอยางมีวิจารณญาณ มาตรฐานที่ 5 
สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีจริยธรรมและคํานึงถึงความถูกตองตามกฎหมาย (มาตรฐานที่ 4 ไมได
นํามาเปนแนวคิดในการสรางแบบวัดเน่ืองจากไมสามารถพัฒนาแบบวัดดวยขอสอบแบบหลายตัวเลือกได) 
การพัฒนาแบบวัดเริ่มตนจากการสรางขอสอบต้ังตนจํานวน 80 ขอและนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 จํานวน 506 คน จากน้ันจึงวิเคราะหคุณภาพของขอสอบและคัดเลือก
ขอสอบที่มีคุณภาพจํานวนทั้งสิ้น 60 ขอ ซึ่งนําไปใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยช้ันปที่ 2 จํานวน 524 คน 
ซึ่งผลการวิเคราะหคุณภาพพบวาแบบวัดมีความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .88 เมื่อจําแนกตามมาตรฐานพบวา
มาตรฐานที่ 1 2 3 และ 5 มีคาความเที่ยงเทากับ .65 .64 .76 และ .48 ตามลําดับ การตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาและการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด ILT พบวาแบบวัดมคีวามตรงที่ดี 

Siddiq, Gochyyev, and Wilson (2017) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนและตรวจสอบ
คุณสมบัติทางการวัดของแบบวัด Learning in Digital Networks—ICT literacy (LDN-ICT) แบบวัด 
LDN-ICT เปนแบบวัดทักษะการปฏิบัติที่อยูในรูปแบบออนไลนซึ่งนักเรียนสามารถทํางานรวมกันแบบ
เรียลไทมผานแพลตฟอรม 2 อยาง คือ กูเกิ้ลเอกสาร (GoogleDocs) และการสนทนา (chat) แบบวัดน้ีมุง
วัดความสามารถของนักเรียนในการจัดการกับสารสนเทศดิจิทัล สื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่นในระหวาง
การแกโจทยปญหา การศึกษาน้ีเก็บขอมูลจากนักเรียน 144 คนที่เรียนอยูเกรด 9 วิเคราะหขอมูลโดยใช
โมเดลการตอบสนองขอสอบทัง้โมเดลเอกมิติและโมเดลพหุมิติ ซึ่งตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลโดย
พิจารณาดัชนีความสอดคลองของขอสอบ (item fit statistics) รวมทั้งตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
วัดโดยการตรวจสอบการทําหนาที่ตางกันของขอสอบ (differential item functioning) ตามตัวแปรเพศ
และศึกษาความสัมพันธของผลการวัดกับตัวแปรคุณลักษณะอื่น ๆ เชน การรับรูความสามารถของตนเอง 
(self-efficacy) การรับรูความสามารถของกลุม (collective efficacy) การรับรูถึงประโยชน (perceived 
usefulness) และการมีเปาหมายทางวิชาการ (academic aspirations) ผลการศึกษาพบวาแบบวัด 
LDN-ICT มี 4 องคประกอบ ไมพบการทําหนาที่ตางกันของขอสอบระหวางเพศ  ผลการวัดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการรับรูความสามารถของตนเอง การมีเปาหมายทางวิชาการ และระดับเศรษฐฐานะทางสังคม 
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